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Вступ

Успішність  виконання  проекту  визначається тим,  наскільки ефективно  здійснюється його  задум, в  якому сконцентровані інтереси всіх тих, хто працює над  його реалізацією. Але  ефективна реалізація  задуму проекту  можлива тільки  при  злагодженому  цілеспрямованому розвитку  всіх процесів, що забезпечують цю реалізацію, тобто при  ефективному управлінні процесом виконання проекту.

Проект можна визначити як систему зв'язаних між собою елементів. Зв'язки між елементами проекту,  виникаючи і розвиваючись в  часі, формують  процес його  реалізації. Інакше кажучи, процес  виконання проекту є процес реалізації певних зв'язків  між всіма  його елементами.  

Система управління  проектом  є  визначенням, встановленням, регулюванням і розвитком  зв'язків між  елементами проекту, що забезпечують досягнення поставлених перед проектом цілей”.

Реалізація  більшості  проектів залежить  від того, наскільки великі ресурси,  що дозволяють досягти  поставленої перед проектом мети, і як вони використовуються. Звідси виникає проблема оптимального управління ресурсами. Проте управління ресурсами  є  частиною проблеми  управління проектами  і пов'язане з наочним підходом до управлінської діяльності.        

Управління  є  надзвичайно  складним  видом  діяльності в будь-якій області економіки.  Управління реалізацією проектів в  цьому значенні  -  не виключення. Тому  принцип системності по відношенню до управління  процесом реалізації  проектів, тобто погляд на нього як на систему,  цілком природний. 

Мета даного посібника – допомогти студентам у більш глибокому засвоєнні правил і інструментів управління проектами.

У посібнику розглянуто структуру процесу управління проектами, викладені правила та процедури розробки, реалізації та управління проектами.
На прикладі практичних робіт студентам запропоновано продемонструвати знання й уміння самостійно складати та розробляти проект.
1. Теоретико-методологічні питання управління проектами 

1.1. Сутність проектної діяльності та класифікація проектів
Людство має справу з проектами з давніх-давен. Будівництво єгипетських пірамід, зведення Великої китайської стіни — це ті проекти, що у свій час були не менш значними, ніж проект «Манхеттен» зі створення атомної бомби або проект «Аполлон» для доставки астронавтів на Місяць.
Проектна діяльність пронизує сьогодні всі сфери функціону​вання традиційного промислового підприємства: у маркетингу — це проекти маркетингових досліджень, рекламних акцій, виве​дення на ринок нових продуктів, завоювання нових ринків збуту: у дослідно-конструкторських підрозділах — це проекти розробки нових продуктів, технологій; у виробництві — проекти освоєння випуску нової продукції, технічного переозброєння, впроваджен​ня нових технологій; у збуті — проекти побудови торговельно-збутової мережі... Із входженням підприємств у ринок актуаль​ними стають комплексні проекти їх реструктуризації з низкою субпроектів зі зміни продуктового портфеля, організаційної та виробничої перебудови, впровадження фінансового менеджмен​ту, контролінгу тощо.
Поряд з традиційними підприємствами динамічно розвиваю​ться проектно-орієнтовані галузі — будівництво, науково-дослідна діяльність, рекламний, консалтинговий бізнес, розробка програмних продуктів та інші.
Водночас усі ми постійно здійснюємо проекти у повсякден​ному житті: підготовка до пікніка, ремонт несправного крана, прибирання домівки до приходу гостей або курсова робота в уні​верситеті. Проекти оточують нас, ми працюємо з ними майже щодня, але рідко намагаємося свідомо опанувати їх, іншими сло​вами, управляти ними.
Слово проект дуже часто вживається у нашому житті. Роз​робка засобів боротьби зі СНІДом, консервація Чорнобильської АЕС, проведення виборчої кампанії, взяття в оренду та ремонт нового офісу, впровадження нової системи стимулювання персо​налу або підготовка до пікніка мають низку спільних ознак, що характеризують їх як проекти. Це, зокрема, такі ознаки: 

· спрямованість на досягнення конкретної мети;

· базування на координованому виконанні пов'язаних між со​бою дій;

· обмеженість у часі виконання, визначеність певної дати по​чатку і закінчення;
· наявність певного бюджету (фінансового, матеріального тощо); певною мірою неповторність, унікальність.
Загалом, саме ці п'ять ознак, або характеристик, відрізняють проекти від інших заходів, планів, програм, ініціатив. Кожна з перелічених характеристик має важливий внутрішній зміст. Роз​гляньмо їх детальніше.
Спрямованість на досягнення мети. Проекти спрямовую​ться на досягнення певних результатів — іншими словами, на до​сягнення мети. Саме ця мета є рушійною силою проекту, і всі зу​силля, що докладаються до його планування га реалізації, спрямовані на її досягнення.
Проекти мають численні ієрархічні цілі. Основною метою, наприклад, проекту, пов'язаного з програмним забезпеченням для і комп'ютера, може бути розробка складної системи управління і базами даних. Проміжною метою може бути тестування системи і в процесі розробки для налаштування програм, а метою нижчого рівня — визначення дат, коли працівники, що розробляють про​ект, звітуватимуть про свої результати на оперативній нараді.
Зорієнтованість проектів на досягнення мети надає величез​ний внутрішній потенціал для управління ними. Передусім це передбачає необхідність точного визначення й формулювання цілей, від вищого рівня — до нижчого, до найпростіших речей. Водночас проект можна розглядати як процес досягнення рете​льно обраних цілей, просування проекту на шляху його реалізації пов'язане з покроковим досягненням цілей дедалі вищого рівня, поки, нарешті, не буде досягнута кінцева мета.
Протягом останніх десятиліть розроблена методологія спри​яння формулюванню та досягненню мети. Цю методологію нази​вають управлінням за цілями, розроблялася вона незалежно від загального розвитку теорії та практики управління проектами. Упевнене оволодіння основни​ми принципами МВО може значно полегшити життя проектного менеджера — керівника проекту.
Координоване виконання пов'язаних між собою дій. Сама сутність проектів визначає складність їхнього втілення в життя. Проекти потребують виконання численних завдань, жорстко або гнучко взаємопов'язаних: деякі проміжні завдання не можуть ре​алізовуватися, доки не завершені інші завдання; інші завдання мають виконуватися паралельно і т. п. Якщо порушується синх​ронізація виконання різних завдань, весь проект може опинитися під загрозою невиконання.
Якщо поміркувати над цією характеристикою проекту, стає зрозумілим, що він є системою, тобто цілим, яке складається з пов'язаних між собою частин. Протягом останніх десятиліть фа​хівцями з управління проектами розроблено спеціальні методики роботи з системами. Зведені разом, ці методики становлять сис​темний аналіз. Керівник проекту, який опанував основні методи системного аналізу, може ефективно використовувати ці знання для реалізації проектів.
Часові рамки проекту. Проекти виконуються протягом пе​вного проміжку часу (хоча інколи керівникам проектів, що об​стоюють виконання початкових графіків, здасться, що проект не буде завершено ніколи) і мають більш-менш чітко окреслені початок і закінчення. Проект вважається завершеним, коли досягнуті його основні цілі. Під час виконання проекту значні зусиль спрямовані саме на те, щоб його було завершено у намічений термін. У цьому допомагають графіки, де зазначається час початку і закінчення робіт, які передбачаються проектом.
Слід звернути увагу на те. як це відрізняється від циклів вироб​ництва продукції. Випуск товарів не с обмеженим у часі і залежить лише від наявності та рівня попиту. Коли попит зникає, закінчується й виробничий цикл, тому традиційні процеси виготовлення продукції не можуть бути віднесені до проектів
Наявність  бюджету.   Проектна діяльність,  спрямована  ні отримання певного результату у заданий проміжок часу, не може відбутися без використання певних ресурсів (матеріальних, людських, фінансових). Тому невід'ємною рисою проекту є наявності бюджету, який виділяється на забезпечення ресурсних потреб фінансування проекту, що відповідають його масштабам, змісту термінам виконання.
Унікальність. Проекти — не певною мірою неповторні і одноразові заходи.  Водночас рівень унікальності  може значно коливатися залежно від особливостей проекту. 
Узагальнюючи, можна зробити висновок, що проект — це діяльність, за якої матеріальні, фінансові та людські ресурси організовано новаторським шляхом для виконання уні​кальної роботи при обмеженні у часі та витратах, щоб досягти позитивних змін, визначених кількісними та якісними параметрами. 
Найпоширенішими сферами діяльності, пов'язаними з проек​тами (проектно-орієнтованими), є будівництво, автомобілебуду​вання, фармацевтика, архітектура, медичне обслуговування, роз​робка комп'ютерних програм та багато інших. Окрім проектів у традиційному розумінні можна вести мову про здійснення соці​альних (пенсійна реформа), політичних (вибори до парламенту) або ж побутових (сімейне свято) проектів.

Існує багато видів проектів, які розрівняються за декількома класифікаційними ознаками. Класифікацію проектів наведено в таблиці 1.

Таблиця 1

Кла​сифікація проектів
	Класифікаційні ознаки проекту
	Вид проектів

	1
	2


Продовження табл. 1
	1
	2

	1. За характером змін
	- Оперативні 

- Стратегічні

	2. За масштабом (розміром)
	- Малі
- Середні
- Великі

	3. За тривалістю (строками реалізації)
	- Короткострокові
- Середньострокові 

- Довгострокові

	4. За галузевою приналежністю
	- Промислові
- Будівельні
- Транспортні 

- Освітні
- У сфері торгівлі
- Комплексні

	5. За специфікою кінцевого продукту
	- Економічні
- Організаційні
- Технічні
- Соціальні
- Змішані

	6. За функціональним спрямуванням
	- Виробничі
- Технологічні
- Фінансові
- Дослідження і розвиток
- Маркетингові
- 3 управління персоналу
- Комбіновані

	7. За характером залучених сторін
	- Міжнародні
-  Національні 
- Територіальні
- Місцеві

	8. За ступенем складності
	- Прості
- Складні
- Дуже складні (комплексні)

	9. За складом і структурою залучених
організацій
	- Однофункціональні
- Багатофункціональні


	10. За вимогами до якості проекту
	- Стандартні
- 3 надзвичайними вимогами


1. 2. Управління проектами як специфічна галузь менеджменту
Якщо запитати досвідченого керівника проекту про основне за​вдання під час його виконання, він радше за все відповість: «Зро​бити так, щоб роботу було виконано!» Це — універсальне кредо менеджера проекту. Якщо він матиме більше часу на роздуми, то. напевне, додасть: «Моє найголовніше завдання — зробити так. щоб робота виконувалася в заданих обсягах (відповідно до техні​чного завдання), вчасно і в межах виділених коштів».
Ці три моменти настільки часто визнаються керівниками проектів як найважливіші параметри у процесі управління проектом, що їх почали називати потрійним обмеженням. Саме ці параметри перебувають у центрі уваги керівника проектів. Управління проектами передбачає виконання проекту якнайефективніше з огляду на обсяг, якість, часову та фінансову обмеженість (і ті ре​сурси, що їх можна придбати на виділені кошти).
Останнім часом було розроблено інструментарій, покликаний до​помогти менеджерам проектів справитися з потрійним обмеженням.
Щоб ефективно працювати в умовах часової обмеженості, ке​рівники проектів встановлюють крайній термін завершення ета​пів роботи і працюють за графіками. У розпорядженні керівників є певні поглиблені комп'ютеризовані інструменти для складання графіків, наприклад сіткових, які допомагають ефек​тивніше управляти наданим часом.
Керувати обмеженням коштів можна складанням бюджету. Спочатку визначаються витрати на виконання проектних завдань, а під час здійснення проекту відслідковується дотримання бюд​жету, щоб запобігти безконтрольним витратам коштів.
Кошти виділяються на придбання ресурсів, і керівники проек​тів розробили інструментарій для управління людськими і мате​ріальними ресурсами, наприклад, схеми завантаження ресурсів, графіки Гантта й лінійні схеми відповідальності.
Найскладнішими з трьох основних обмежень є параметри тех​нічного завдання. Це документ, де визначається результат, який має бути отримано від роботи за проектом, і його основні характе​ристики. Тобто технічне завдання обумовлює обсяг і зміст робіт, а також вимоги до якості виконання. Якщо, наприклад, ми конструю​ємо човен, то однією з характеристик, яку маємо забезпечити, є його довжина. Коли ж ми працюємо над системою опрацьовуван​ня текстів, то, можливо, нашим завданням буде те, щоб цю про​граму секретар міг опанувати протягом трьох днів навчання.
Проблема технічного завдання полягає в тому, що його важко і формулювати, і контролювати. Нижче ми проаналізуємо це питання детальніше. На цьому етані зазначимо лише, що здавна керівники проектів намагаються знайти правильні прийоми формулювання і контролю технічних завдань, але, на жаль, не досить успішно.
Таким чином, управління проектом — це процес управлін​ня командою і ресурсами проекту за допомогою специфічних методів, завдяки яким проект завершується успішно і досягає своєї мети.
Передумови виділення управління проектами у самостійну галузь менеджменту: 

1. Підвищуються темпи змін у промисловості, тому управ​ління проектами — це один із шляхів досягнення успіху у зма​ганні зі змінами. Традиційні організаційні форми виправдовують себе у стабільному середовищі з незмінними функціями або за​дачами, де значними є повторюваність і стабільність. Сучасне середовище характеризуються інтенсивністю змін, це підвищує конкуренцію і вимоги до органі​зацій скоріше реагувати на зміни потреб ринку. Тому перевага віддається гнучким стратегіям, організаційним структурам і куль​турам, що забезпечують швидке реагування на зміни. Відповіда​ти цим вимогам допомагає перехід від традиційних оргструктур до гнучких, орієнтованих на проекти, структур.
2.  Умови ринку стають більш вибагливими, проекти — масштабнішими і такими, що потребують більшого профе​сіоналізму в управлінні. Клієнти висувають більш високі ви​моги, очікування, фінансовий та ринковий пресинг потребус якнайшвидшого завершення проекту із запланованими витра​тами. Застосовуються складні системи планування і контролю Важливого значення набувають проблеми людських стосунків, як-от  лідерство, мотивація, створення   команди,   управління конфліктами.
3. Дуже часто діяльність менеджерів пов'язана з виконанням проектів, проте управління проектами відрізняється від іншої управлінської діяльності, вимагаючи спеціальних умінь, інст​рументів, організаційної структури тощо.
4. Поглиблюються проблеми інтеграції як різних компа​ній, так і різних видів діяльності у ході виконання проектів. Проектний менеджмент упроваджує форми і методи, які дозво​ляють справлятися з цими інтеграційними процесами.
Діяльність з управління проектами як окрема галузь менедж​менту почала формуватися у 50-х роках минулого століття у двох напрямах одночасно:
1) сіткового планування;
2) структуризації.
Перший напрям було започатковано у хімічній, суднобудівній промисловості, енергетиці. Він зосереджувався на простих об'єк​тах, і головним завданням було управляти строками виконання робіт.
Другий — виник в оборонній промисловості. В центрі уваги були три параметри: обсяги робіт, організація і витрати. Обсяга​ми управляли через створення робочої структури проекту (WВS). організацією — за допомогою розробки організаційної структури (ОВS), витратами — завдяки формуванню затратної структури. Головна мета — виконання роботи вчасно, якісно, у ме​жах запланованих витрат.
У 60-х роках в умовах посилення динамізму бізнес-середовища розпочалися пошуки нових гнучких методів управління та ор​ганізаційних структур проектів. Упродовж 70-х років управління проектами формується як цілісна система, розвиток якої приско​рюється із широким впровадженням комп'ютерних програм оп​рацювання інформації.
Нині це, як зазначалося, визнана галузь менеджменту. «Світ управління проектами» поєднує національні і міжнародні органі​зації — інвестиційні, промислові, будівельні, консалтингові та інжинірингові фірми. Проводяться конгреси і симпозіуми, вида​ються журнали, книги, підручники, створюється програмне за​безпечення та ін. Найбільша міжнародна організація в галузі про​ектного менеджменту — Міжнародна Асоціація управління проектами — ІРМА — об'єднує більш як 20 національних това​риств більшості розвинутих країн світу.
Управління проектами як синтетична дисципліна використовує специфічні і загальні знання. Специфічні знання відображають особливості тієї сфери діяльності і галузі економіки, до якої нале​жать проекти (будівельні, виробничі, інноваційні, екологічні, ор​ганізаційні тощо), загальні — це знання з питань теорії управління, операційного менеджменту, організаційної поведінки тощо.
Вона дає змогу вирішити такі завдання:
— визначення цілей проекту та його обґрунтування;
— формування структури проекту (підцілі, основні етапи ро​боти тощо);
— визначення необхідних обсягів і джерел фінансування;
— добір виконавців, наприклад, через процедури торгів і кон​курсів;
— підготовка і укладання контрактів;
— визначення термінів виконання проекту, складання графіка його реалізації, обчислення необхідних ресурсів;
— проведення калькуляції й аналізу витрат;
— планування і врахування ризиків;
— аналіз виконання проекту, в тому числі добір «команди» проекту;
— забезпечення контролю за ходом виконання проекту тощо.  
Завдання управління проектами — досягти встановлених ш лей за показниками обсягів, часу, затрат (бюджету), якості.
Менеджерові проекту потрібно забезпечити найкращу якість виконання необхідних робіт з мінімальним бюджетом і в стислі строки. Проте, згадані цілі мають різні всі тори спрямування, тобто скорочення строків виконання проекту потребує збільшення бюджету за незмінних обсягів і якості, чи навпаки — обмеження бюджету вимагає збільшення строків або ж коригування вимог щодо якості. Тому від природного, але не здійсненного бажання мати за всіма цілями якнайкращі показннки знаходять розумний компроміс і обирають прийнятний варіант проекту — адекватного вимогам замовника щодо обсягів якості, поміркованого за строками й економічного за бюджетом Таким чином, дуже важливими є, по-перше, гармонізація цілей, по-друге — встановлення  пріоритетів  (залежно  від характер} проекту і вимог замовника), що їх надають цим цілям у ході ви конання проекту і виникнення відхилень.
 Класичний підхід, запропонований Генрі Файолем у 1949 ро​ді, представляє п'ять основних функцій менеджменту — чотири безпосередніх і одну інтеграційну.

Він передбачає реалізацію таких функцій у процесі управлін​ня здійсненням проектів:
- планування обсягу робіт, необхідних для виконання проек​ту і досягнення його цілей;
- організацію ресурсів для їх виконання в межах встановлено​го бюджету і строків;
- впровадження розробленої програми дій;
- контроль за виконанням плану або його коригування у разі необхідності;
- керівництво командою залучених до виконання людей.
Управління проектом як циклом вирішення (розв'язання) проблеми. 

Перший етап — розробка альтернативних рішень (1—5-й кроки).

Другий етап — прийняття рішення (6-й крок). 

Третій етап — впровадження (7 — 10-й кроки). 

Всесвітній банк пропонує близьку до цієї 7-крокову схему:
1) визначення концепції проекту;
2) підготовка даних;
3) оцінка даних і вибір рішення;
4) переговори і вибір організації виконавця:
5)  впровадження, включаючи конструкторські розробки; 6)використання;
7) післяпроектний огляд.
Часто виконання тих чи тих завдань тісно переплетене зі ста​діями життєвого циклу проектного менеджменту.
Керівники проектів розглядають питання життєвого циклу по-різному, значною мірою на це впливають характер та особливості того чи іншого проекту, його зміст. Відповідно до одного з найпошире​ніших підходів життєвий цикл розбивають на чотири великі фази:
· формулювання проекту; планування; 
· здійснення;
· завершення.
Водночас в інформатиці часто застосовують інший підхід:
· усвідомлення потреби;

· формулювання вимог;
· конструювання системи;
· реалізація;
· апробування;
· обслуговування.
В таблиці 2 представлені фази життєвого циклу проектного менеджменту та їх характеристика.

Таблиця 2
Фази життєвого циклу проектного менеджменту
	Фаза життє-вого циклу
	Стадія
	Характеристика
	Результат

	1
	2
	3
	4

	Запровадження
	1. Концепція
	Компанія, уряд або інша  організація   визначає потребу у новому продукті

	Загальна ідея. Приблизні  витрати  за проектом коливаються в межах ± 30 %

	
	2. Вивчення можливостей
	Концепція перевіряєть​ся у деталях з метою визначення її реалісти​чності, життєздатності
	Приблизний обсяг робіт, масштаб витрат, терміни виконання.      Приблизні втрати — з коливанням ±10%

	Зростання
	3. Планування
	Розробляється план виконання
	Необхідні документи з обсягів та якості.  Затверджений      бюджет (коливання ± 5 %) і ка​лендарний план, ресур​сний план

	
	4. Конструк​торська роз​робка
	Розробляються і  пого​джуються   принципова схема, детальне креслен​ня кожного компонента
	

	Зрілість
	5. Забезпечення
	Уточнюються   необхідні матеріали та обладнання
	Контроль:
• обсягів
• якості
• витрат
• використання ресурсів
• своєчасності

	
	6. Виробництво (монтаж)
	Продукція виробляється
за допомогою матеріа​лів, устаткування з ви​користанням креслення
	


Продовження табл. 2
	1
	2
	3
	4

	Завершення
	7. Приймання
	Кінцевий  продукт  перевіряється   для   встановлення ВІДПОВІДНОСТІ його вимогам проекту

	Завершення робіт, використання продукту, оцінка отриманих вигод, на​городження  і    розпуск команди, аудит і підсумкова звітність


Узагальнюючи наведені вище підходи до управління проектом на основі його життєвого циклу, визначимо такі основні фази: вибір проекту; планування; реалізація і контроль; завершення.

Вибір проекту. Проекти виникають як наслідок потреб. Увесь процес управління проектом починається тоді, коли іс​нує потреба, яку потрібно задовольнити. На жаль, ми живемо у світі обмежених ресурсів і не можемо реалізовувати проекти для задоволення всіх наших потреб одночасно. Доводиться робити вибір. Одним проектам ми віддаємо перевагу, інші відкидаємо. Рішення приймаються виходячи з наявності доступних ресурсів і кількості потреб, що їх треба задовольните, а також беручи до уваги величину витрат на задоволення потреб і порівняльну важливість задоволення одних потреб та ігнорування інших.
Рішення щодо вибору проектів є дуже важливими, адже цим ми беремо на себе відповідальність за майбутнє. Воїн зв'язують наші ресурси — іноді лише на короткий період, а іноді — на роки. В них закладено те. що економісти називають альтернативною вартістю. Іншими словами, обираючи проект «А», а не проект «Б», ми відмовляємося від тих вигод, я І міг би нам дати проект «Б».
Планування. План — це карта подорожі, що підказує, як їй потрапити з одного пункту в інший. Планування здійснюється протягом усієї тривалості проекту. В самому початку життєвої о циклу проекту ми здебільшого маємо неофіційний попередній план— перше уявлення про те, що включатиме в себе проект, якщо ми його підтримаємо. Рішення щодо вибору проекту значною мірою залежить від цього попереднього плану. Як тільки ми вирішили підтримати проект, починається формальне і детальне планування. Визначаються віхи проекту. формулюють, я завдання та їхня взаємозалежність. Ціла палітра засобів є в роз​порядженні керівника проекту під час розробки формально о плану проекту: робочі структури, графіки Гантта, сіткові графіки, ресурсні гістограми, лінійні схеми відповідальності й розподілу сукупних витрат і т. ін.
По ходу здійснення проекту його план може піддаватися постійному коригуванню з урахуванням виникнення непере​дбачених обставин реагування на них. Плани проектів рідко бувають статичною констатацією того, як і що потрібно робити; це, скоріше, — динамічний інструментарій, що до​зволяє виконавцям проекту виконувати свою роботу належ​ним чином.
Реалізація і контроль. Коли складено формальний план, можна розпочинати виконання проекту. При визначеному змі​сті здійснення — це серцевина проекту, оскільки ми, відпо​відно до сформульованого плану, спрямовуємо свої зусилля на виконання робіт для задоволення потреб кінцевих корис​тувачів.
Точна форма реалізації проекту залежить від його конкретно​го характеру. В будівельному проекті заливають фундамент, зво​дять стіни тощо. В проекті з розробки нового медичного препа​рату нові фармацевтичні засоби проходять спочатку лабораторні випробування, а потім клінічні. В проекті з дослідження ринкової кон'юнктури бажання споживачів з'ясовуються за допомогою опитувань і співбесід.
Під час здійснення проекту його керівники постійно контро​люють хід виконання. Вони зважають на те, що вже зроблено за проектом, оцінюють ступінь реалізації плану і визначають, чи немає великих розбіжностей між запланованим і фактичним ви​конанням. В управлінні проектами такі розбіжності називаються відхиленнями. На жаль, щодо проектної діяльності можна бути абсолютно впевненим у тому, що відхилення неодмінно будуть. Ми ще не володіємо мистецтвом прогнозу до такої міри, щоб мати можливість точно уявити, що саме відбудеться в майбут​ньому, тому наші плани проектів завжди будуть недосконалими. Ось чому, контролюючи проект, ми навіть не ставимо собі запи​тання: «А чи є відхилення?» Наше запитання скоріше звучить так: «Чи досить малими є наші відхилення, щоб з ними можна було упоратися?»
Прийнятні рівні відхилень повинні бути визначені з самого початку проекту. У звичайному будівельному проекті вони малі, оскільки підрядчик — будівельна фірма — вже має солідний до​свід у цій справі і знає, що і як потрібно зробити для виконання роботи. Крім цього, будинки зазвичай будують за фіксовану ціну (тобто підрядчики погоджуються наперед продати свої послуги за певну ціну). Якщо відхилення за витратами занадто великі і призводять до серйозного виходу за межі кошторисної вартості, підрядчики-будівельники зазнаватимуть збитків на своїх проек​тах. Таким чином, тут є великий стимул до підтримки відхилень на низькому рівні. 
У дослідницькому проекті прийнятні відхилення можуть бути досить великими, скажімо, у діапазоні 20 відсотків. Оскільки до слідження завжди несуть у собі значну частку невизначеності план їх проведення завжди с досить приблизним. Ми маємо лише найзагальніше уявлення про те. як складеться наша робота, і том; повинні бути готові подолати значні відхилення від наших вихід них припущень.
В основі процесу контролю лежить збір і розгляд даних про просування проекту. За наявності такої інформації керівники проектів мають приймати рішення про подальші дії і заходи Наприклад, якщо відставання від графіка виходить за допустимі   межі,   менеджер   може   вирішити   прискорити   виконан​ня   певної  кількості   критичних  робіт,   виділивши  для   цього більший обсяг ресурсів. Або якщо виявляється, що на певну групу робіт їх виконавці витратили на 40 відсотків менше ресурсів, аніж було заплановано, це відхилення, без сумніву, буде проаналізоване, оскільки нерідко економія коштів означає, що окремі роботи взагалі не виконаються або ж у них «зрізуються кути».
Контроль супроводжується оцінкою, яка служить важливою функцією зворотного зв'язку. Між контролем і оцінкою є, однак істотні розбіжності.
Контроль полягає у постійному спостереженні за просуванням реалізації проекту, тимчасом як оцінка грунтується на періодичному підведенні проміжних підсумків. Контроль  зосереджений на деталях того, що відбувається за проектом, у той час як оцінка більш сконцентрована на загальній картині. За контрольні дії не​се відповідальність керівник проекту, оцінка ж зазвичай здійснюється особою чи групою осіб, які не працюють безпосередньо над проектом (для забезпечення об'єктивності).
Ці практичні відмінності між оцінкою і контролем підказують таке визначення оцінки: оцінка — це об'єктивне періодично підведення проміжних підсумків для визначення статусу про​екту щодо його сформульованих цілей. Оцінки проводять у хо​ді виконання проекту, а також по його завершенні. Цілком оче​видно, що в цих двох випадках роль оцінки різна.

Цілком зрозуміло, що оцінка наприкінці проекту вже не в змозі вплинути на його результати, оскільки проект майже за​вершено. Основна роль підсумкової оцінки — накопичення нашого досвіду, узагальнення позитивних і негативних наслід​ків та їх причин. Використовуючи досвід, набутий під час здійснення інших проектів, ми вчимося як на помилках, так і на досягненнях.
Завершення. Рано чи пізно, але проекти завершуються. Іноді це завершення буває раптовим і передчасним, як у тих випадках, коли приймається рішення припинити проект до завершення його за графіком. Бажано, однак, щоб завершення проекту було більш природним. Як би там не було, але коли проект закінчується, від​повідальність керівника проекту триває, оскільки він повинен ви​конати різноманітні обов'язки щодо завершення проекту. Конк​ретний характер цих обов'язків залежить від особливостей самого проекту. Якщо за проектом використовувалося устаткування, треба провести його інвентаризацію І, можливо, передай для нового застосування. Аналогічно і працівникам, зайнятим проекті, треба дати нові завдання. Що ж до підрядних проектів то потрібно визначити, чи відповідають результати їх виконання умовам контракту Можливо, необхідно скласти остаточні звій Треба зв'язатися з користувачами і з'ясувати, чи задоволені вони результатами проекту, і т. ін.
Проблематичним на даному етапі може виявитися й те, п( на цей момент життєвого циклу проекту вся змістовна робота уже виконана і невирішених завдань залишається зовсім небагато, якщо вони взагалі є. Люди, що працювали над проектом, відчувають спокусу облишити його і пошукати для себе білі й цікаві завдання. В результаті нерідко залишаються «незакінченні справи», а це призводить до проблем уже після завершена проекту.
Після тою, як продукт проекту сконструйований і впроваджений у життя, він нерідко потребує обслуговування, що може набувати різних форми: воно може бути пов'язане з налагодженням продукту у процесі експлуатації з внесенням у нього дрібних удосконалень, з періодичними випробовуваннями, щоб переконатися в тому, що він продовжує працювати так, як належить. Обслуговування продукту часто є дуже важливим. Так, було оцінено, що приблизно 60 — 70 відсотків їм трат на комп'ютерні системи протягом їхньою життєвою циклу припадає на обслуговування їх у широкому розумінні цього слова.
Хоча обслуговування має суттєве значення, є підстави для того, щоб не включати його в життєвий цикл проекту. Проекти — це комплекс заходів, що виконуються протягом конкретною періоду часу, на відміну від обслуговування, ям відбувається регулярно і має невизначену тривалість. Конкретний вид роботи в межах обслуговування, наприклад, перелік раніше розроблених принципів організації закупівель підприємством, можна розглядати як проект, але це є заходи додатково відмінні від початкового проекту, за яким були розроблені базові принципи.
Американський Інститут управління проектами розробив сертифікаційну програму, в якій, окрім етичного кодексу і професійного досвіду, було визначено профе​сійні знання, відомі як Ргоjесt Маnаgеmеnt Воdу оf Кnowledgе (РМВОК). РМВОК складається з дев'яти функцій: менедж​менту обсягів, затрат, часу, якості, людських ресурсів, комуніка​цій, контрактів/постачання, ризиків, проектної інтеграції.
Перші чотири функції (спрямовані на управління цілями) за​ведено називати ОСНОВНИМИ. Це такі функції:
Управління обсягом проекту — контролює проект за допо​могою встановлення його мети, завдань і цілей.
Управління затратами — передбачає фінансовий контроль про​екту завдяки накопиченню, аналізу та складанню звітів по затратах.
Управління часом — передбачає планування, складання ка​лендарних графіків та їх контроль для забезпечення вчасного ви​конання проекту.
Управління якістю — забезпечує виконання стандартів якос​ті, встановлених для проекту.
П'ять функцій, перелічених нижче (спрямовані на управління певними об'єктами), називають ДОДАТКОВИМИ:
Управління людськими ресурсами — включає спрямування і координацію діяльності людей, залучених до проекту.
Управління комунікаціями — накопичує інформацію, якою обмінюються члени проектної команди, керівництво, і сприяє ус​пішному завершенню проекту.
Управління контрактами/постачанням — передбачає від​бір, переговори і підписання замовлень, контроль за постачанням матеріалів, устаткування і послуг (обслуговування).
Управління ризиком — залежить від ступеня невизначеності проекту і базується на знаннях та досвіді із зазначенням умов ре​алізації конкретного проекту. 
Управління проектною інтеграцією — має забезпечити на​лежну координацію всіх функцій проекту.
Як бачимо, основні функції РМВОК визначено за цілями, за досягнення яких відповідає проектний менеджер, а додаткові — за об'єктами, на які спрямовується діяльність керівника. Проте в назві всіх цих функцій наявне спільне слово управління, що, в свою чергу, передбачає виконання в їх межах таких функцій управління, як організація, планування, контроль, мотивація. Іна​кше кажучи, проектний менеджер повинен здійснювати основні функції управління щодо специфічних цілей та об'єктів очолю​ваних ним проектів. Під таким кутом зору ми і будемо у подаль​шому розглядати цю дисципліну.
1.3. Характеристика моделі управління проектами
Поєднати основні функції управління проектами з інструмента​рієм, який для цього застосовується, можна за допомогою моделі управління проектами (рис. 1), на описанні якої ми і спинимося.
Ефективність проекту залежить від рішень на кожній стадії його здійснення, причому неправильне вихідне розуміння цілей спричиняє по ланцюжку помилки у постановці задач та у визна​ченні обсягу робіт за проектом, що, в свою чергу, призводить до втрат часу і коштів. Встановлення цілей проекту передбачає до​тримання таких правил:
♦  результат проекту повинен бути чітко окреслений (обсяг робіт);
♦  проект має здійснюватися у визначеному зовнішньому сере​довищі (учасники);
♦  повинні бути встановлені терміни проекту (строки);
♦  бюджет проекту не повинен перевищувати заданої величини (затрати);
♦  продукт має задовольняти визначеним стандартам (якість);
♦  необхідно мати справу з надійними, гнучкими і стабільними постачальниками і підрядчиками (ресурси).
Щоб основні вимоги не були взаємовиключаючими, всі вони повинні бути погоджені на ранніх стадіях проекту.
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Рис. 1. Модель управління проектом

Цілі проекту й основні його характеристики фіксуються у так званому формулярі проекту (табл. 3) як результат першої фази проектного менеджменту — вибору узгодження проекту.
Після встановлення цілей і з'ясування основних вимог до про​екту та його результатів в управлінні проектом починається фаза планування. Для декомпозиції проекту на доступні для огляду (на етапі планування) і керовані (на етапі реалізації) частини використовується робоча структура проекту – WBS. Вона відповідає на запитання «Що треба зробити за проектом?». 
Таблиця 3

Формуляр проекту

	Завдання

	№ проекту
	

	
	Дата замовлення
	

	
	Назва проекту
	

	
	
	

	
	Замовник 
	ПІП

	
	
	Адреса

	
	Контактні особи 
	1.ПІП

	
	
	Тел. і факс

	
	
	2. ПІП

	
	
	Тел. і факс

	Договірна
ціна
	Усього
	                                                                                                 гривень

	
	План оплати
	

	
	Додаткові умови
	

	Строки

	Початок                                    
	

	
	Кінець
	

	
	Проміжні строки
	

	Партнери
	Кооперація
	

	
	Субпідрядники
	

	
	Завдання
	

	Персонал

	Керівник                                    
	

	
	Заступник
	

	
	Співробітники
	

	Проект

	Скорочена назва 
	

	
	Цілі
	

	
	Критичні строки
	

	
	1.
	

	
	2.
	

	
	3.
	

	
	Особливості й проблеми
	


Формування WBS логічно тягне за собою запитання «А хто виконуватиме ці роботи?», відповіддю на яке є створення організаційної структури проекту ОBS. Вона визначає відносини між учасниками проекту, їх відповідальність і повноваження в процесі, реалізації проекту. Існує два види організаційної структури:
· зовнішня оргструктура проекту — визначає відносини між менеджером проекту і членами проектної команди та функціональними керівниками і службами у фірмі; 
· внутрішня оргструктура проекту — характеризує відносини між менеджером проекту й учасниками його групи. 
Зазвичай учасниками проекту можуть бути: замовник, інвестор, проектувальник, постачальник, підрядчик, менеджер проекту, команда проекту, консультанти.
Замовник — майбутній власник і користувач результатів проекту. Це може бути фізична або юридична особа, одна чи декілька організацій. Замовниками можуть бути інвестори, а також інші фізичні та юридичні особи, уповноважені інвесторами здійснювати реалізацію інвестиційних проектів.
Інвестор — особа, що вкладає гроші у проект. Іноді він і замовник — це одна й та сама особа. Якщо — ні, то інвестор укладає договір із замовником, контролює виконання контрактів і здійснює розрахунки з іншими учасниками проекту. 
Проектувальник — спеціалізовані проектні організації, котрі розробляють проектно-кошторисну документацію. 
Постачальник   —   особа,   що   відповідає   за   матеріально-технічне забезпечення проекту.
Підрядчик — особа, яка несе відповідальність і виконує роботи за проектом відповідно до контракту.
Менеджер проекту — особа, якій делеговано повноваження щодо управління роботами за проектом: планування, контроль, координацію роботи учасників проекту.
Команда проекту — організаційна структура, очолювана ме​неджером проекту і створювана на період здійснення проекту з метою ефективного досягнення його цілей.
Опис професій, якщо цього вимагають масштаби проекту, де​талізує організаційну структуру проекту. Він повинен включати назву професії, її стислу характеристику, регламентацію відпові​дальності й повноважень. Цей опис може бути доповнено проект​ними процедурами чи робочими інструкціями і складатися з інформації про те, кому підзвітна дана особа, хто підзвітний да​ній особі, за що вона відповідає і які повноваження має.
Оскільки найпоширенішою формою проектних структур є ма​трична організаційна структура, якій притаманна подвійна підпо​рядкованість членів проектної команди проектному менеджеру і керівникові функціонального підрозділу, то інструментом, який дозволяє вирішувати можливі проблеми і суперечки, виступає матриця відповідальності, що пов'язує структуру робіт і відпо​відальність персоналу, дає відповідь на запитання «Хто що ро​бить і за що відповідає?».
Після цього значно легше здійснюється наступний блок пла​нування — планування термінів виконання проектних робіт — складанням укрупнених сіткових графіків, обчисленням їх пара​метрів методом критичного шляху з подальшою розробкою діаг​рам Гантта як інструментів календарного планування. По кож​ній роботі графіка визначаються ресурси, які поєднуються в ресурсні гістограми. Оцінені в грошах затрати подаються в часі у вигляді бананоподібної кривої. На цьому планування завершу​ється, оскільки визначено, як досягатимуться всі проектні цілі.
На етапі реалізації проекту домінує функція контролю. Сис​тема контролю встановлює основу для спостереження, оцінки й приведення початкового плану у відповідність зі змінами, що відбулися. Контроль тісно пов'язаний із системою звітності й оцінки. Звітність встановлює інформаційну систему проекту, що дозволяє контролювати процес його виконання і чисельно оціню​вати його результативність. Основним методом оцінки проекту є метод скоригованого бюджету, який дає змогу визначити рівень виконання проектних робіт щодо встановлених термінів, обсягів і затрат. Він передбачає можливість викорис​тання так званих S-подібних кривих як інструменту прогнозу​вання остаточних строків і затрат за проектом.

В таблиці 4 приведена характеристика моделі управління проектами.

Таблиця 4
Характеристика моделі управління проектом
	1
	2

	ЦІЛІ
Інструмент — контракт
	Визначаються вимоги до проекту з огляду на обсяги, витрати, час і якість, а також наголо​шується, який з них домінує

	ЩО (обсяг) 
Інструмент — WBS
	Визначаються обсяги робіт розробкою робочої структури проекту (WBS)

	ХТО (команда)
Інструмент — ОBS
	Призначається керівник і формується команда за допомогою створення організаційної струк​тури (ОBS) і порівняння вимог проекту зі здіб​ностями виконавців

	ХТО ЩО РОБИТЬ (відповідальність)
Інструмент — матриця відповідальності
	Створюється матриця відповідальності, в якій роботи закріплюються за виконавцями із ви​значенням міри відповідальності

	ЯК (плани)
Інструменти — сіткові графіки, діаграми Гантта, ресурсні гістограми
	Узгоджуються плани виконання проекту щодо встановлених цілей і взаємовідношень робочих елементів


Продовження табл. 4

	1
	2

	КОЛИ І СКІЛЬКИ
(контроль) 
Інструмент — інформаційні та аналітичні звіти, метод скоригованого бюджету
	Визначаються документи, які містять інформа​цію для контролю щодо термінів, обсягів, бю​джету шляхом визначення відхилень від плану


В таблиці 5 вказані процеси управління проектами та інструменти, які використовуються з метою досягнення поставлених перед менеджментом результатів.
Таблиця 5

Процеси та інструменти в управлінні проектами

	Процеси
	Інструменти

	Визначення обсягу робіт
	Робоча структура проекту

	Створення команди проекту
	Організаційна структура

	Планування послідовності робіт
	Сіткові графіки

	Календарне планування
	Діаграми Гантта

	Планування витрат
	Структура затрат за проектом

	Оцінка проекту
	Вартість грошей у часі, скориговані бюджети

	Розподіл ризику і відповідальності
	Контракт

	Зміни параметрів
	Аналіз чутливості й ризиків

	Лідерство
	Призначення менеджера проекту


Проектні процедури використовуються для встановлення по​рядку управління окремими частинами проекту і зазвичай вклю​чають такі заходи.
Альтернативний аналіз — розбивка складного проекту на складові частини в пошуках різних і, ймовірно, дедалі більш ефек​тивних способів досягнення бажаного результату. Аналіз роз​починають зі складання укрупненої схеми робіт, обмежень і цілей проекту. Потім порівнюються альтернативи. Цей аналіз проводить​ся ітераційно протягом усіх стадій менеджменту проекту.
При проведенні аналізу варто задавати собі такі запитання:
♦ час: чи може проект бути виконаний швидше;
♦  витрати: чи може бюджет бути скорочений;
♦ якість: чи може проект бути виконаний з більш низьким рів​нем якості, прийнятним для клієнта, а отже, дешевше і за більш стислий термін;
♦ ресурси: чи можуть роботи бути автоматизовані дешево і з економією трудовитрат;
♦ технологія: чи можуть бути використані більш дешеві матеріали;
♦ чи існують більш прості варіанти реалізації проекту;
♦ чи справді новітні технології використовуються;
♦ чи передбачене використання взаємозамінного устаткування;
♦ чи найпростіший метод будівництва застосовується;
♦ чи існують альтернативи системі управління?
Розподіл обов'язків, який є формальним початком проекту. При цьому проводяться збори, на яких присутні всі зацікавлені сторони. Стандартна процедура розподілу обов'язків включає:
1. Складання схеми робіт і списку сторін, що беруть участь.
2. Обґрунтування участі субпідрядників.
3. Складання списку відповідальних осіб і повноважень.
4. Обговорення порядку управління проектом, звітності й роз​кладу зборів.
5. Обговорення способів виміру ходу проекту і порядку платежів.
6. Вимоги до контрактів, санкцій, бюджету, розкладу робіт, специфікацій.
7. Список зобов'язань замовника по постачаннях.
8. Обговорення  порядку  контролю  конфігурації проекту  й осіб, уповноважених робити зміни.
9. Підписання угоди.
Випуск інструкцій — це перший крок етапу контролю. Весь об​сяг робіт повинен бути розподілений по відповідальних особах.
Під час виконання проекту може виникати потреба в процедурах внесення змін, що здійснюється шляхом перегляду відповідних документів. Це зміни в обсязі й схемі робіт; у графіку робіт; у методі реалізації проекту; у вартості. До перегляду початкового плану всі зміни повинні бути оцінені і схвалені відповідальною особою із проектної групи

Формування системи звітності, яка встановлює інформаційну систему проекту, що дозволяє контролювати процес його виконання і чисельно оцінювати його результативність. Звіт про поточний стан включає дані за часом, вартістю і якістю. Ключовим питанням є звіти про завершення проекту. 

Документарний контроль покликаний підтвердити відповідність проекту останнім змінам плану. Спочатку складається список документів, що підлягають контролю, і усім їм дається позначка «Контроль». До кожного документа додаються циркулярний лист і супровідна записка, яку адресат підписує і відсилає в проектну групу в підтвердження одержання документа. За контроль документів відповідає проектна група. Наприкінці тижня складається контрольний лист, у якому відбивається рух усіх підконтрольних документів.
Аудит проекту — це перевірка функціонування всієї системи контролю. Його завдання — виявити будь-які відхилення і скласти рекомендації щодо поліпшення системи.
Проведення конкурентних торгів (тендерів).  
2. Структура та зміст практичних робіт

1. Дати характеристику підприємства та проекту, який воно збирається реалізовувати. При цьому вказати сутність проекту, його обсяг, якісні характеристика, терміни здійснення проекту, вартість і т.д. На основі вказаних даних заповнити формуляр проекту.
2. З метою розробки плану проекту встановити:

   - дати початку і кінця, бюджети, технічні результати. Це сприяє цілеспрямованості керівництва і мотивує виконавців; 

   - внутрішні цілі — контрольні точки, тобто значні проміжні результати-події, вчасне виконання яких дасть змогу досягти загальної мети проекту;
   - відповідальних осіб або відділи, участь яких є запорукою успішного виконання проекту. Побудувати організаційну структуру проекту.

3. Визначити усі роботи за проектом (тобто кожний вид діяльності та його зміст). Побудувати робочу структуру проекту. Провести кодування робочої і організаційної структуру. Побудувати двоспрямовану структуру проекту і кодовано двоспрямовану структуру проекту, скласти словник структури проекту.
4. Встановити логічну послідовність робіт, у тому числі попередні й наступні, а також паралельні роботи та побудувати планову діаграму (сітковий графік).
5. Визначити тривалість робіт та скласти календарний план і діаграму Гантта.
6. Визначити затрати і ресурси (трудові) за кожним видом робіт. Скласти структуру витрат. Розробити календарний план використання трудових ресурсів проекту, побудувати ресурсну гістограму. Якщо є необхідність провести згладжування ресурсної гістограми. Скласти зведену таблицю витрат проекту, провести розрахунок витрат з урахуванням інфляції, розподілити витрати по роботах проекту. Побудувати календарний графік витрат проекту. Побудувати бананоподібну криву розподілу бюджету проекту у часі.
7. Виявити можливі ризики проекту і розробити пропозиції про їх усуненню, скласти пропозиції про внесення змін до проекту.
3. Приклад виконання практичних робіт

1. Дати характеристику підприємства та проекту, який воно збирається реалізовувати. При цьому вказати сутність проекту, його обсяг, якісні характеристика, терміни здійснення проекту, вартість і т.д. На основі вказаних даних заповнити формуляр проекту.
Фірма ООО "Всі готелі миру" створена в 1998 р. в лютому, спеціалізується на оптовому і роздрібному продажу туристичних послуг.

На даний момент у фірми є головний офіс в центрі Києва і два успішно працюючих офісу (відділення). Однією з основних задач, які стоять перед фірмою – збільшення збуту послуг, розширення регіону збуту послуг, пошук нових партнерів як на території Україні, так і за рубежем, розширення асортименту послуг і створення ділерської мережі в регіонах.
Найефективніший і дешевий спосіб їх рішення - створення інтернет-магазина з продажу туристичних послуг.
Для створення інтернет-магазина необхідний об'єм фінансування у розмірі 90 000 $.

З них:
1. Підготовка контента інтернет-магазина (текст сайту, таблиці і графіка
сайту)- 6 000 $.
2. Розробка і відладка власне інтернет-магазина - 30 000 $;
3. Підготовка рекламних матеріалів для передачі покупцям в друкарському і
електронному вигляді - 20 000 $.
4. Розкручування (реклама) інтернет-магазина в Інтернетн - 10 000 $.
5. Супровід, підтримка і оновлення інтернет-магазина протягом року
веб-студією "Антула" - 19 000 $.
6. Додаткові     організаційно-технічні     витрати      підприємства
(оновлення комп'ютерного парку, придбання нової оргтехніки, витрати на оплату
хостингу, виділеної лінії, навчання персоналу і т.п.) - 5 000 $.
Суть проекту - створення інтернет-магазина з оптового і роздрібного продажу туристичних послуг корпоративним і приватним клієнтам. Далі - сайт.

Розробник сайту: професійна студія веб-дизайну "Антула", що спеціалізується на створенні сайтів для бізнесу.
Об'єм сайту - близько 550 html сторінок. Відвідувачу надається можливість самостійно викачувати прайс-лист, що постійно обновляється, а також підписатися на розсилку про надходження нових турів.
Сайт буде створений на двох мовах: російський і Англійський (окремі сторінки сайту). Буде створена версія сайту, адаптована для перегляду на мобільних пристроях.

Орієнтовний термін створення сайту - 10 тижнів.

Очікувана кількість відвідувачів сайту в місяць - не менше 25 000 чоловік.

Середня сума однієї операції - не менше 5 00 гривень. Торгова націнка фірми -10 %.

Очікувана кількість операцій за місяць - не менше 600.

Спосіб передачі пакету туристичних послуг : в офісі фірми.

• Перспективи і плани розвитку підприємства
Ведення бізнесу з використанням власного корпоративного сайту забезпечить збільшення прибутку і стабільності роботи фірми в цілому.
Розрахунок очікуваного прибутку показує, що кредит може бути погашений протягом шести місяців.
Передбачуваний прибуток протягом року від даного проекту очікується в розмірі не менше 250 %.
Інтернет-маркетинг, проведений веб-студією "Антула", показує, що відомі сайти подібної тематики створені із застосуванням застарілих рішень схемотехнік і за останні 2-3 роки не піддавалися редизайну. Серйозній конкуренції створюваному сайту скласти не можуть.
Далі потрібно дати рекомендації за змістом сайту (інтернет-магазина), що надає туристичні послуги, наприклад:
1. Порядок виписування рахунку або укладення договору на надання туристичних послуг (туристичний продукт).
2. Договір на надання туристичних послуг. Коментарі, грунтуючись на
типових питаннях і відповідях клієнтів відповідно до вашого практичного досвіду.
3. Відомості   про   порядок   прийому   замовлення   від   корпоративних   клієнтів і туристичних агентств.

4. Місцерозташування офісу: найближчі станції метро, наземний міський
транспорт, яким можна дістатися до офісу, наявність парковки, режим роботи офісу і
т.д. Якщо є, то вкажіть наявність і адреси філіалів з їх контактними телефонами.
5. Докладна інформація про наявний туристичний продукт і т.д.
На кінець для представлення ідеї проекту потрібно заповнити формуляр:
Формуляр проекту

	Завдання

	№ проекту
	55125

	
	Дата замовлення
	22 лютого 2006 року

	
	Назва проекту
	Створення Інтернет-магазину туристичної фірми „Усі го-

	
	
	телі світу”

	
	Замовник 
	ПІП      Бондаренко Г.П.

	
	
	Адреса  м. Київ, вул Шевченко 28 / 7

	
	Контактні особи 
	1.ПІП         Бондаренко Г.П.

	
	
	Тел. і факс (044) 445-98-73

	
	
	2. ПІП         Кузнецов К.Н.

	
	
	Тел. і факс (044) 447-39-54

	Договірна
ціна
	Усього
	 115 000 $

	
	План оплати
	 Замовник здійснює 90 % передоплату

	
	Додаткові умови
	 

	Строки

	Початок                                    
	6 березня 2006 року

	
	Кінець
	12 травня 2006 року

	
	Проміжні строки
	

	Партнери
	Кооперація
	Веб-студія „Антула”

	
	Субпідрядники
	

	
	Завдання
	Розробка Інтерент-магазину з метою рознирення регіону збуту послуг фірми та пошуку нових партнерів

	Персонал

	Керівник                                    
	Григораш І.К.

	
	Заступник
	Цевченко А.С.

	
	Співробітники
	

	Проект

	Скорочена назва 
	Інтернет-магазин

	
	Цілі
	Залучення нових клієнтів і ділових партнерів (готелі, авіаперевізники тощо)

	
	Критичні строки
	

	
	1.
	

	
	2.
	

	
	3.
	

	
	Особливості й проблеми
	Створення сайту відноситься до практично безризикових видів інвестицій


2. З метою розробки плану проекту встановити:

   - дати початку і кінця, бюджети, технічні результати. Це сприяє цілеспрямованості керівництва і мотивує виконавців; 

   - внутрішні цілі — контрольні точки, тобто значні проміжні результати-події, вчасне виконання яких дасть змогу досягти загальної мети проекту;
   - відповідальних осіб або відділи, участь яких є запорукою успішного виконання проекту. Побудувати організаційну структуру проекту.

Для створення інтернет-магазина необхідний бюджет у розмірі 90 000 $:
1) Підготовка контента інтернет-магазина (текст сайту, таблиці і графіка
сайту) - 6 000 $.
2) Розробка і відладка власне інтернет-магазина - 30 000 $;

3) Підготовка рекламних матеріалів для передачі покупцям в друкарському і
електронному вигляді - 20 000 $.
4) Розкручування (реклама) інтернет-магазина в Інтернет - 10 000 $.

5) Супровід, підтримка і оновлення інтернет-магазина протягом року
веб-студією "Антула" - 19 000 $.

6) Додаткові організаційно-технічні витрати підприємства (оновлення комп'ютерного парку, придбання нової оргтехніки, витрати на оплату хостингу, виділеної лінії, навчання персоналу і т.п.) - 5 000 $.

7) Додаткові організаційно-технічні витрати підприємства (оновлення комп'ютерного парку, придбання нової оргтехніки, витрати на оплату хостингу, виділеної лінії, навчання персоналу і т.п.) -10 000 $.

Результатом проекта є сайт обсягом близько 550 html сторінок ,стоврений на двох мовах: російський і англійський. 
Типові стадії створення сайту подані в таблиці 6.
Таблиця 6

Стадії стфорення сайту та строки їх виконання
	
	Етап
	Днів
	Дата початку
	Дата закінчення

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Постановка загальної задачі. Формулювання кола основних задач, які повинні бути вирішені сайтом
	3
	06.03
	08.03

	2
	Підготовка контента сайту: текст сайту, таблиці, графіка сайту і т.д., які підлягають розміщенню на сайті
	5
	09.03
	13.03

	3
	Розробка технічного завдання на створення сайту
	2
	07.03
	08.03

	4
	Розробка договору на створення сайту
	1
	10.03
	10.03

	5
	Узгодження технічного завдання на створення сайту
	1
	13.03
	13.03

	6
	Узгодження договору на створення сайту
	1
	13.03
	13.03

	7
	Розробка програмного коду сайту і зовнішнього оформлення сайту, тобто веб-дизайну
	4
	14.03
	17.03

	8
	Розробка оптимальної блок-схеми і глибини сайту
	3
	20.03
	22.03

	9
	Розробка оптимальної системи навігації сайту
	2
	21.03
	22.03

	10
	Вибір оптимального типу гипеоссылок сайту (кнопок
системи управління)
	2
	23.03
	24.03


Продовження табл. 6
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Вибір основної палітри кольорів сайту
	2
	27.03
	28.03

	12
	Вибір допоміжної колірної палітри сайту
	1
	28.03
	28.03

	13
	Вибір типу і розміру основних шрифтів сайту
	1
	28.03
	28.03

	14
	Оптимізація представленої замовником графіки сайту для забезпечення оптимальної швидкості завантаження кожної із сторінок сайту
	3
	29.03
	31.03

	15
	Включення до складу сайту системи збору статистичної
	2
	03.04
	04.04

	
	інформації про відвідувачів сайту
	
	
	

	16
	Наповнення сайту контентом
	2
	05.04
	06.04

	17
	Складання семантичного ядра сайту
	2
	06.04
	07.04

	18
	Попередня пошукова оптимізація сайту
	
	10.04
	12.04

	19
	Закачування сайту в Інтернет, тестування сайту у складі серверу. Виявлення і усунення помилок
	6
	13.04
	18.04

	20
	Пропозиція сайту для реєстрації в пошукові системи, каталоги і рейтинги
	2
	19.04
	20.04

	21
	Здача сайту замовнику для перевірки
	2
	21.04
	24.04

	22
	Усунення зауважень замовника
	2
	25.04
	26.04

	23
	Остаточне закачування сайту в Інтернет, тестування
	5
	26.04
	02.05

	24
	Передача 100% відкритого програмного коду сайту замовнику на CD диску
	1
	03.05
	03.05

	25
	Інструктаж замовника по роботі з сайтом
	1
	03.05
	03.05        |

	26
	Комплекс робіт по розкручуванню сайту. У тому числі постановка і формулювання основних задач розкручування сайту
	30
	04.05
	01.06

	27
	Пошукова оптимізація сайту
	4
	05.05
	10.05

	28
	Різні види редизайна сайту
	30
	11.05
	09.06


Коментарі
1. Середня швидкість створення сайту чотири-шість базових html сторінок в день.
2. Можливо збільшення числа створюваних html сторінок сайту в день за додаткову платню. Надбавка за терміновість від 30 %.
3. Швидкість створення сайту залежить від якості підготовленого контента сайту і чіткості визначення замовником, що саме він хотів би отримати від сайту, які сайт повинен вирішувати задачі (мета створення сайту).
4. Чим більше бюджет, тим більше серйозним, цікавим і популярним можна створити сайт.
5. Точний термін проведення розкручування сайту визначити не можна. Як будь-який товар або послугу можна розкручувати і рекламувати постійно, так і сайт можна доповнювати, розвивати і рекламувати постійно і безперервно.
Після  здачі  сайту веб-студія  "Антула",  у разі виявлення,  безкоштовно усуває наступні помилки:

1. Граматичні і орфографічні помилки; 
2. Неробочі гіперпосилання; 
3. Малюнки, що не відображаються;
4. Принципові смислові помилки (невірна назва товарів і послуг, цін, контактної інформації і т.п.).
Всі інші зауваження, у тому числі претензії по невідповідності зданого сайту естетичним очікуванням, при уатовии виконання технічного завдання на створення сайту, не приймаються.

Технічне завдання на створення сайту
1.
Ім'я сайту (назва домена).
www.all-travel-hotel.ru
Якщо домен all-travel-hotel буде зайнятий, можлива заміна імені.

2.
Назва сайту.
Сайт 000 "Всі готелі миру". Далі - Фірма.
3.
Призначення сайту (мета створення сайту).
Представлення Фірми в Інтернет: інформація про Фірму, історія фірми, партнери фірми, Замовники фірми, ціни на послуги, що надаються, довідкова інформація, поради клієнтам, курси валют, відомості про країни, супровідні графічні малюнки, юридична адреса, поштова адреса, схема проїзду, контактна інформація, банківські реквізити.

Сайт повинен сприяти залученню клієнтів і ділових партнерів фірми (зарубіжні і вітчизняні туристичні фірми і агентства, готелі, готелі, будинки відпочинку, санаторії, вітчизняні і зарубіжні авіаперевізники і т.д.). 
4. Мова сайту. Російська і англійська.

5.
Об'єм і склад текстової інформації. Обумовлюються в процесі створення сайту.

6.
Основні  ключові  слова,  по  яких  сайт  повинні  знаходити  по  запитах  в пошукових системах і Інтернет, - каталогах: готелі миру, подорожі і ін.
7. Об'єм і склад графічної інформації. Обмовлюються в процесі створення сайту
8. Передбачувана вікова аудиторія сайту. Від 18 років і старше.
8.1. Передбачуване вікове ядро аудиторії від 30 до 45 років.
8.2. Дана інформація носить рекомендаційний характер. Цифрові показники контролю і перевірці при прийманні сайту не підлягають.
9.
Кількість сторінок сайту.
Сайт повинен містити наступні html сторінки: 1 - Головна (домашня) сторінка; 2, 3, 4, 5, 6 - Прайс-лист; 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30 - Фото (каталог) товарів; 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 - Довідкова інформація; 42 - Про фірму; 43, 44, 45, 46, 47 - Офіс (філіали фірми); 48 - Партнери; 49 - Вакансії; 50 - Потреби; 51, 52, 53, 54, 55 - Сервіси. Загальна кількість html сторінок сайту визначається веб-дизайнером самостійно, виходячи з об'єму представлених матеріалів.

10.
Кнопки управління (навігація сайту).
Визначаються веб-дизайнером самостійно.

З кожної сторінки сайту повинен бути забезпечений перехід (встановлено гіперпосилання) на головну сторінку сайту. Сайт повинен містити сторінку "Зміст" (карта сайту).

11.
Блок схема сайту.
Визначається веб-дизайнером самостійно.

Головна (початкова) сторінка сайту повинна містити гіперпосилання, що забезпечують перехід з неї на не менше ніж 95% сторінок сайту, але не більш ніж 200 гіперпосилань.

12.
Об'єм сайту, Мб. Не обмовляється.

13.
Оформлення малюнків.
Всі малюнки об'ємом більше 1 Кб повинні бути виконані із заміщаючим текстом. Малюнки розміром більше 15 Кб повинні бути виконані з передпереглядом. Формат всіх малюнків gif або jpg (jpeg).
14.
Пропускна спроможність лінії зв'язку.
Середній час завантаження сторінок не повинен перевищувати 26 секунд при швидкості з'єднання 28.8 Кбіт/сек. Допускається збільшення часу завантаження окремих сторінок до 40 секунд, але не більш ніж на 25% загального числа сторінок сайту. Головна (початкова) сторінка повинна мати час завантаження не більше 40 секунд.
Примітка:
У всіх випадках не враховується час завантаження підвантажуваних елементів (лічильники, банери, информеры і т.д.).
15.
Основний діапазон дозволу моніторів, на яких буде видимим сайт.
Від 600x800 до 1240x1024 пікселів (від 15" ЕЛТ до 19" ЕЛТ або 17" LCD).
Основний дозвіл, на який оптимізується сайт: 1024x768 пікселів (17" ЕЛТ або 15" LCD).
16.
Мінімальний дозвіл монітора, на якому буде видимим сайт.
600 х 800 пікселів. (15" ЕЛТ).

При вказаному дозволі повинна бути забезпечений можливість проглядання сторінок сайту без горизонтальної прокрутки браузера.

19. Основний браузер, яким буде видимим сайт, і його мінімальна версія. IE 5.0 і вище.
18. Колірна палітра.
Основний режим моніторів, на яких буде видимим сайт: 15 розрядів кольорів і вище (число кольорів 65536 і вище).

При розробці сайту повинен бути забезпечена можливість його перегляду при використовуванні безпечної колірної палітри (розрядність кольорів 8). Зміни відтінків кольорів, при прогляданні сайту з використанням безпечної колірної палітри, не обмовляються.
19. Загальний фон сайту.
Загальний фон сайту світлий (білий). Допускається використовування світлого фонового малюнка.
20.
Розмір і вид шрифту сайту.
Розмір шрифту сайту повинен бути в межах 10-12 для оформлення тексту. Розмір шрифту для оформлення заголовків, назви сторінок і т.д. не обмовляється. Вид (назва) шрифту не обмовляється.
21. Реєстрація сайту в каталогах, рейтингах, топах і ін. Обмовлюються додатково.
22. Проведення рекламної кампанії по розкручуванню сайту.
Розкручування сайту визначається окремим ТЗ. В теперішньому часі ТЗ розкручування сайту не обмовляється і не входить до складу виконуваних робіт (послуг).

23.
Термін розробки сайту.
Десять тижнів з дня зарахування 100% передоплати на розрахунковий рахунок веб-студії.

24.
Порядок передачі сайту.
Веб-дизайнер передає сайт на CD ROM, а також логін, пароль і назва (код передачі даних) по протоколу ftp.

Замовник зобов'язаний перевірити наявність граматичних і орфографічних помилок на сайті протягом трьох робочих днів. Знайдені помилки веб-дизайнер зобов'язаний усунути протягом трьох робочих днів.
25. Супровід сайту.
Супровід сайту визначається окремим ТЗ. В теперішньому часі ТЗ супровід сайту не обмовляється і не входить до складу виконуваних робіт (послуг).
Загальне адміністративне управління сайтом здійснює керівник проекту. В його обов'язку входить організація і розподіл робіт між співробітниками, що підтримують сайт, визначення бюджету сайту, вироблення стратегії розвитку сайту, ухвалення ключових рішень.
Другою особою проекту є випускаючий (або головний) редактор проекту, що визначає інформаційну політику сайту і ухвалюючий рішення про публікацію тих або інших матеріалів на сайті. Ці обов'язки можуть виконуватися одним співробітником організації.

Створенням і розміщенням інформаційного наповнення сайту займається ціла група фахівців.
Контент-майстер - це творець текстів (контента) для Інтернет. інтернет-тексти помітно відрізняються від звичайних текстів по своїх задачах, структурі, контексту, сприйняттю читачем. Головна особливість інтернет-тексту - це його включеність в глобальний гіпертекст. Тому просте "перекладення" звичайного тексту у формат веб-сторінки - це не є робота контент-майстра. Для контент-майстра важливо уміння писати з розрахунку на гіпертекст - тобто уміння використовувати в потрібних місцях посилання на інші ресурси Інтернет.

Ще одна важлива вимога до контент-майстра - це уміння писати стисло, зрозуміло і переконливо. Особливо це справедливо для комерційних сайтів, де від зрозумілості і переконливості тексту напряму залежить, чи стане відвідувач клієнтом або піде з веб-сайта назавжди.
Повною мірою важливість роботи контент-майстрів поки розуміють тільки деякі власники сайтів, та ще фахівці в області Інтернет - оптимізатори, наприклад. Але, думається, із зростанням конкуренції в Інтернет важливість наповнення сайтів хорошим оригінальним контентом буде усвідомлена повною мірою.

В обов'язку копирайтера входить підготовка статі, новин, прес-релізів, переклад текстів, підбір ілюстрацій і всього іншого для розміщення на сайті. Бажано, щоб копирайтер був співробітником маркетингового відділу компанії. При невеликому потоці матеріалів функції копирайтера можуть бути передані випускаючому редактору.

Технічний редактор (верстальник) здійснює верстку і розміщення матеріалів на сайті під керівництвом випускаючого редактора. Функції технічного редактора можуть бути передані зовнішньому виконавцю.
Художник (дизайнер) займається підготовкою ілюстративного матеріалу для сайту. Обов'язки дизайнерів також можуть виконувати сторонні фахівці.

Залежно від місця розташовує хостинг-майданчика сайту і устаткування, що використовується, може виникати необхідність в технічних фахівцях. Програміст підтримує в працездатному стані програмне забезпечення сайту. Група технічної підтримки повинна вирішувати задачу забезпечення безперебійної роботи устаткування і каналів, обслуговуючих ресурс.
Особливу увагу підприємством надається підтримці сайту в неробоче для організації час: вночі, у вихідні і святкові дні, а також в період відпусток, коли служби працюють в неповному складі. Ці обов'язки ходять склад робіт системного адміністратора. Окрім цього, визначаються чергові співробітники, які відповідальні за контроль стану і відновлення сайту в неробочий час.

Таким чином, дана організаційна структура дозволяє забезпечити досягнення поставлених цілей проекту. Ця структура забезпечується співробітниками фірми «Антула», а також на завершальних етапах притягуються співробітники - програмісти фірми - замовника. Це робиться для подальшого забезпечення нормального функціонування створеного сайту.
Обрана організаційна структура показана на рис. 2.
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Рис. 2. Організаційна структура управління проектом створення сайту
3. Визначити усі роботи за проектом (тобто кожний вид діяльності та його зміст). Побудувати робочу структуру проекту. Провести кодування робочої і організаційної структуру. Побудувати двоспрямовану структуру проекту і кодовано двоспрямовану структуру проекту, скласти словник структури проекту.
Структуризація проекту — це:
- один із інструментів організації проекту, який передбачає визначення кола робіт, що їх необхідно виконати, відповідальних за ці роботи; виконання основних кроків для створення організа​ції проекту, розподіл основних завдань між виконавцями, встано​влення комунікаційних зв'язків;
- основа створення системи управління проектом через за​провадження схеми тотальної інтеграції; структуризації і коду​вання, які використовуються для того, щоб інтегрувати виконувані роботи й організацію проекту; встановлення ієрархії планів і звітів у розрізі проекту та організаційних підрозділів. Мається на увазі, що взаємозв'язок структури проекту й організаційної структури визначає блоки для планування і контролю, коли певний підрозділ організаційної структури виконує якийсь блок робіт за проектом. Таким чином визначається ієрархія або рівні планування, контро​лю і звітності по проекту та організаційних елементах;
- Інструмент для управління персоналом проекту, де кож​ний менеджер  проекту, організаційного елементу (підрозділу), групи має свої відмінні цілі, завдання стосовно календарного пла​ну, ресурсів, витрат; кожний з них має свою інформацію, звітність про виконання; бере участь у встановленні цих завдань і планів: знає, що робити для досягнення мети, і має зворотний зв'язок за підсумками своєї роботи і своїх колег; ця структуризація створює належну мотивацію виконавців, груп щодо виконуваної роботи, використовується для запровадження групової діяльності.

У наш час багато фірм застосовують «односпрямовану» сис​тему для структуризації, управління, планування і контролю своїх проектів (тобто мова йде про структуризацію тільки обсягів ро​біт). Успіх у плануванні й контролі виконання проекту залежить від того, як швидко і точно буде визначено обсяги робіт. Це за​вдання вирішується за допомогою робочої структури проекту.
WBS створюється за допомогою поділу проекту на основні еле​менти, частини, послуги на логічній основі. Ці елементи, в свою чергу, поділяються на свої елементи, і цей процес повторюється до​ти, доки на нижчому рівні WBS елемент можна поділити на роботи, які мають виконуватись окремими групами. Кожного разу, як про​ект і його елементи поділяються, створюється так званий рівець.
Таким чином, WBS— це ієрархічна структура, побудована з метою логічного розподілу усіх робіт з виконання проекту і подана у графічному вигляді. Це сукупність декількох рівнів, кожний з яких формується в результаті розподілу роботи по​переднього рівня на її складові. Елементом найнижчого рівня є група робіт, або так званий робочий пакет.
Принципи формування рівнів WBS:
• за продуктами або субпроектами (субпроект 1 — субпроект 2 — субпроект 3);
• за фазами проекту (проектування -— будівництво - при​ймення);
• за місцем виконання робіт (фундамент — зовнішні робо​ти — внутрішні роботи);
• за центрами затрат (компанія 1 — компанія 2 — компанія 3). 

Тобто за дотримання будь-якого з цих принципів WBS — це поділ проекту на його складові елементи на WBS структуризація може провадитися по та​ких рівнях:
рівень 1 — проект;
рівень 2 — стадії або субпроекти;
рівень 3 — системи або блоки;
рівень 4 — робочі пакети.
Приклад робочої структури проекта наведений рис. 3

Створення робочої структури проекту дає змогу визначити весь перелік робіт, які необхідно виконати, проте не відповідає на запи​тання, хто виконуватиме ці роботи і яким коштом. Тому дедалі ча​стіше у проектах використовується двоспрямована структуризація, яка поєднує робочу й організаційну структури і передбачає:
- робочу структуру проекту (WBS);

- організаційну структуру проекту (ОBS).

Поєднання робочої та організаційної структур дає змогу інте​грувати, планувати і контролювати роботу і порівнювати її вико​нання по підрозділах і організації загалом. Кожний менеджер у цій ієрархії має свій набір планів і звітів по своїх сферах відпові​дальності.

Якщо зобразити WBS по горизонтальній осі, а ОBS — по верти​кальній, то на перетині отримаємо елементи двоспрямованої струк​тури, тобто певні роботи, які виконуються відповідними підрозділами проектної команди. Кожний з них має свої ресурси і свій бюджет, що створює систему обліку затрат. За це відповідає ме-неджер-обліковець, який входить до складу адміністративної групи.

Двоспрямована структура прикладу проекту показана на рис. 4

Ключем до інтеграції окремих елементів проекту є системати​зована система кодування, яка допомагає структурувати проект, визначити елементи обліку витрат, WBS і ОBS і встановити їхні взаємовідносини. Вона використовується, щоб відокремити і вод​ночас поєднати все: роботи, їх планування і контроль, ресурси і кошти, облік, оцінку тощо.
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Рис. 3. Робоча структура проекту створення сайту
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Рис. 5. Кодована двоспрямована структура проектустворення інтернет-сайту

	Таблиця 7 
Словник робочої структури проекту

	№
	Код роботи
	Зміст роботи
	Затрати, USD
	Тривалість, днів
	Необхідні ресурси

	1
	51-91
	Розробка контенту сайту: текст сайту, графіка, наяність таблиць
	3000
	5
	Контент-мастер - 1 чол, фотограф - 1 чол, програмісти - 2 чол, комп'ютер-3 машини,фотокамера-1,

	2
	52-91
	Роботи з укладання договору на створення сайту
	3000
	1
	Юристи - 2 чел

	3
	55-91
	Закачка сайту в Інтернет
	5000
	4
	Програмісти – 3 чол, верстальник - 2 чол, системний адміністратор - 1 чол, Інтернет, комп'ютери - 3 машини

	4
	53-911
	Розробка основних текстових матеріалів сайту
	1500
	5
	Контент-мастер – 1 чол, комп'ютер - 1

	5
	54-912
	Оптимізація графіки сайту, наповнення сайту контентом, включення до складу сайту системи збору статистичної інформації про відвідувачів сайту
	5000
	5
	Дизайнер - 1 чол, програміст - 2 чол, Комп'ютери-3 машини

	6
	55-912
	Тестування сайту у складі сервера, пропозиція сайту для регістрації в пошуковій системі, каталогі і рейтинги
	10000
	5
	Програміст - 2 чол, системний адміністратор - 1 чол ,комп'ютери-2машини

	7
	53-913
	Вибір основної палітри кольорів сайту, вибір допоміжної кольорової палітри сайту
	1000
	3
	Дизайнер - 1чол, веб-майстер -1 чол, комп'ютери – 2 маш

	8
	54-914
	Складання семантичного ядра сайту, попередня пошукова оптимізація сайту
	2500
	5
	Оптимізатор - 2 чол, програміст - 1 чол, комп'ютери – 2 маш

	9
	53-915
	Складання рекламних матеріалів для розміщення на сайті
	2000
	7
	Інтернет-маркетолог - 1 чол

	10
	54-916
	Забезпечення правильного наповнення сайту
	2500
	5
	Юзабіліст - 1 чол, програміст - 1 чол комп'ютери – 2 маш

	11
	55-916
	Перевірка правильности закачки сайту в Інтернет, визначення особливостей підтримки сайту в неробочий для фірми час 
	3000
	10
	Програміст - 2 чол, системний адміністратор - 2 чол, комп'ютери – 4 маш

	12
	56-916
	Підготовка рекламних матеріалів для передачі покупцям у друковуваному і електроному вигляді
	1500
	5
	Інтернет-маркетолог - 1 чол, ресурси на створення макетів 

	13
	57-916
	Підтримка сайту у неробочий для фірми час
	20000
	1 год
	Системний адміністратор - 2 чол, комп'ютер - 1 машина

	14
	53-917
	Створення динамічних роліків, презентацій, заставок, анімації
	4000
	15
	Флеш-аніматор – 2 чол

	15
	57-917
	Розробка нових заставок і анімації в процесі підтримки сайту
	2000
	1 год
	Флеш-аніматор – 1 чол, програміст -1 чол, версталыник - 1 чол, програмне забезпечення, комп'ютери - 3 машини


Кодування — це життєво необхідний компонент інформаційної системи управління проектами. У кодуванні використовуються багатоцифрові номери або комбінації цифр і літер, кожна з яких має свій зміст, своє значення.
Кожний кодовий номер відповідає певним витратам, WBS або ОBS рівню та елементу, а також вказує на взаємостосунки у структу​рі рах WBS і ОBS. Кожний рівень структури представлено частиною В коду. Одна частина презентує структуру WBS, друга — ОBS.
Кодування WBS
1. Код першого рівня
Проект, як правило, кодується одно- чи двозначним числом, нашому прикладі проект має код 8, тому усі дані, закодовані з початковою цифрою «8», належать до цього проекту.
2. Код другого рівня
Наступні одна чи дві цифри WBS-коду представляють елементи WBS другого рівня. Якщо використовуємо цифрову нумерацію — можна нумерувати дев'ять елементів, літерову — відповідно до літери абетки.
3. Код третього рівня
ОBS кодується аналогічно WBS.
Кодована робоча і організаційна структура наведена на рис. 5.
У зв'язку зі створенням WBS/ОBS-структур та кодузанням їх потрібно створити словник, який би визначав елементи й облік затрат. Це гарантує розуміння кожним залученим до проекту значення і змісту кожного з елементів WBS або ОBS. Словник може бути розширений визначенням обсягу робіт, вит​рат, ресурсів та обмежень за часом. Це може бути подано у виг​ляді каталогу «Витрати — час — ресурси». Приклад оформлення словника подано в таблиці 7.

WBS, ОBS і облік затрат встановлюють каркас системи управ​ління проектом. Тут поєднуються обсяг робіт, організаційна струк​тура і персональна відповідальність на кожному рівні із субсистемами планування, контролю змін, ресурсів, витрат, якості, матері​алів, інформації, аналізу і звітування. Облік затрат — це природний і логічний управлінський центр, у якому інтегруються ці чинники.
Облік витрат кожної роботи полягає у її визначенні, плану​ванні ресурсів і бюджету; ці набори планів є фундаментальними блоками, або найнижчим рівнем у ієрархічній системі двоспрямованої системи планування і контролю.

4. Встановити логічну послідовність робіт, у тому числі попередні й наступні, а також паралельні роботи та побудувати планову діаграму (сітковий графік).
У таблиці 8 наведено список необхідних робіт за проектом створення сайту.

	Таблиця 8

Список робіт, необхідних для розрахунку сіткового графіку

	Код робіт
	Етап
	Днів
	Календарні дати з 06.03.2006 по 17.05.2006

	1
	2
	3
	4

	511
	Постановка загальної задачі. Формулювання кола основних задач, які повинні бути вирішені сайтом
	3
	06.03-08.03

	512
	Підготовка контенту сайту: текст сайту, таблиці,
графіка сайту і т.д., які підлягають розміщенню на сайті
	5
	09.03-15.03

	521
	Розробка технічного завдання на створення сайту
	2
	07.03 - 08.03

	522
	Розробка договору на створення сайту
	1
	10.03

	523
	Узгодження технічного завдання на створення сайту
	1
	13.03

	524
	Узгодження договору на створення сайту
	1
	13.03

	531
	Розробка програмного коду сайту і зовнішнього оформлення сайту, тобто веб-дизайну
	4
	14.03 - 17.03

	532
	Розробка оптимальної блок-схеми і глубіни сайту
	3
	20.03 - 22.03

	533
	Розробка оптимальної системи навігації сайту
	2
	21.03-22.03

	534
	Вибір оптимального типу гіперпосилань сайту (кнопок системи управління)
	2
	23.03-24.03

	535
	Вибір основної палітри кольорів сайту
	2
	03.04 - 04.04

	536
	Вибір допоміжної кольорової палітри сайту
	1
	04.04

	537
	Вибір типу і розміру основних шрифтів сайту
	1
	04.04

	541
	Оптимізація представленої замовником графіки сайту для забезпечення оптимальної швидкості завантаження 
кожної сторінки сайту
	3
	05.04-07.04

	542
	Включення до складу сайту системи збору статистичної інформації про відвідувачів сайту
	2
	10.04-11.04

	543
	Наповнення сайту контентом
	2
	12.04-13.04

	544
	Складання семантичного ядра сайту
	2
	13.04-14.04

	545
	Попередня пошукова оптимізація сайту
	3
	17.04-19.04

	551
	Закачка сайту в Інтернет, тестування сайту в складі серверу. Виявлення і усунення помилок
	4
	20.04-25.04

	552
	Пропозиція сайту для регістрації в пошукові системи, каталоги і рейтинги
	2
	26.04 - 27.04

	553
	Здача сайту замовнику для перевірки
	Г   2
	28.04-01.05

	554
	Усунення зауважень замовника 
	2
	02.05 - 03.05

	555
	Остаточна закачка сайту в Інтернет, тестування
	5
	03.05 - 09.05

	561
	Передача 100 % відкритого програмного коду сайту замовнику на CD-диску
	1
	10.05


Продовження табл. 8
	562
	Інструктаж замовника з роботи із сайтом
	1
	10.05

	563
	Комплекс робіт з розкрутки сайту. В тому числі постановка і формулювання основнмх задач розкрутки
сайту
	30
	11.05-09.06

	571
	Підтримка сайту
	1год
	

	572
	Пошукова оптимізація сайту
	4
	12.05-17.05

	573
	Різноманітні види редизайну сайту
	30
	11.05-09.06


На основі даних таблиці необхідно побудувати сітковий графік. Йього приклад представлений рис. 6.
Таблиця 9 містить розрахунки паратемтрів побудованого сіткового графіку.
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Рис. 6. Сітковий графік

Таблиця 9

Розрахунок параметрів сіткового графіку

	Код роботи
	ti-j
	tpi
	tni
	tpj
	tnj
	tp.н.i-j
	tp.o.i-j
	tn.н.i-j
	tn.o.i-j
	Rn(i-j)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1-2
	3
	0
	0
	3
	3
	0
	3
	0
	3
	0

	1-3
	1
	0
	0
	1
	42
	0
	1
	41
	42
	41


Продовження табл. 9
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	3-4
	3
	1
	42
	4
	45
	1
	4
	42
	45
	41

	1-5
	5
	0
	0
	5
	5
	0
	5
	0
	5
	0

	5-6
	1
	5
	5
	6
	6
	5
	6
	5
	6
	0

	2-5
	0
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	2

	6-7
	1
	6
	6
	7
	7
	6
	7
	6
	7
	0

	7-8
	4
	7
	7
	11
	11
	7
	11
	7
	11
	0

	8-9
	1
	11
	11
	12
	12
	11
	12
	11
	12
	0

	9-10
	0
	12
	14
	14
	14
	12
	12
	14
	14
	2

	8-10
	3
	11
	11
	14
	14
	11
	14
	11
	14
	0

	10-11
	2
	14
	14
	16
	24
	14
	16
	22
	24
	8

	11-12
	1
	16
	24
	17
	25
	16
	17
	24
	25
	8

	12-13
	1
	17
	25
	18
	26
	17
	18
	25
	26
	8

	10-14
	4
	14
	14
	18
	18
	14
	18
	14
	18
	0

	14-15
	3
	18
	18
	21
	21
	18
	21
	18
	21
	0

	15-16
	2
	21
	21
	23
	23
	21
	23
	21
	23
	0

	16-17
	1
	23
	23
	24
	24
	23
	24
	23
	24
	0

	13-18
	0
	18
	26
	26
	26
	18
	18
	26
	26
	8

	17-18
	2
	24
	24
	26
	26
	24
	26
	24
	26
	0

	18-19
	3
	26
	26
	29
	29
	26
	29
	26
	29
	0

	19-20
	4
	29
	29
	33
	33
	29
	33
	29
	33
	0

	20-21
	3
	33
	34
	36
	37
	33
	36
	34
	37
	1

	19-22
	8
	29
	29
	37
	37
	29
	37
	29
	37
	0

	22-23
	1
	37
	37
	38
	38
	37
	38
	37
	38
	0

	23-24
	5
	38
	38
	43
	43
	38
	43
	38
	43
	0

	24-25
	1
	43
	43
	44
	44
	43
	44
	43
	44
	0

	25-26
	1
	44
	44
	45
	45
	44
	45
	44
	45
	0

	21-22
	0
	36
	37
	37
	37
	36
	36
	37
	37
	1

	4-26
	0
	4
	45
	45
	45
	4
	4
	45
	45
	41


5. Визначити тривалість робіт та скласти календарний план і діаграму Гантта.
Календарне планування проекту, яке полягає у визначенні календарних дат виконання всіх робіт, ставить за мету коор​динацію діяльності залучених до проекту виконавців для забез​печення його успішного завершення, створення умов задля реа​гування на ринкові можливості та вчасного надходження доходів, що гарантує ефективність інвестицій.
Календарний план як перелік тільки планових параметрів проект​них робіт втрачає свій сенс без порівняння з фактичними термінами їх виконання, тому частіше ведуть мову про календарні графіки.
Календарний графік відбиває планові й фактичні дані про початок, кінець і тривалість кожного робочого елементу WBS.
Існує два прийнятних шляхи подання календарного графіка:
— табличний — з переліком робіт із зазначенням тривалості їх виконання;
— діаграмний (балочні діаграми, або діаграми Гантта).
У таблиці вміщується перелік робіт на певному рівні WBS із датами початку, кінця, тривалості по кожній з робіт. Цей спосіб дає необхідну інформацію для планування і контролю, проте йому бракує наочності.
У таб​личній формі календарний план матиме такий вигляд (табл. 10).

Таблиця 10
	Календарний план реалізації проекту створення сайту

	№ з/п
	Код
роботи
	Етап
	Днів
	Дата початку
	Дата закінчення

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	511
	Постановка загальної задачі. Формулювання кола основних задач, які повинні бути вирішені сайтом
	
	06.03
	08.03

	2
	512
	Підготовка контенту сайту: текст сайту, таблиці, графіка сайту і т.д., які підлягають розміщенню на сайті
	5
	09.03
	13.03

	3
	521
	Розробка технічного завдання на створення сайту
	2
	07.03
	08.03

	4
	522
	Розробка договору на створення сайту
	1
	10.03
	10.03

	5
	523
	Узгодження технічного завдання на створення сайту
	1
	13.03
	13.03

	6
	524
	Узгодження договору на створення сайту
	1
	13.03
	13.03

	7
	531
	Розробка програмного коду сайту і зовнішнього оформлення сайту, тобто веб-дизайну
	4
	14.03
	17.03

	8
	532
	Розробка оптимальної блок-схеми і глубіни сайту
	3
	20.03
	22.03


Продовження табл. 10
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9
	533
	Розробка оптимальної системи навігації сайту
	2
	21.03
	22.03

	10
	534
	Вибір оптимального типу гіперпосилань сайту (кнопок системи управління)
	2
	23.03
	24.03

	11
	535
	Вибір основної палітри кольорів сайту
	2
	27.03
	28.03

	12
	536
	Вибір допоміжної кольорової палітри сайту
	1
	28.03
	28.03

	13
	537
	Вибір типу і розміру основних шрифтів сайту
	1
	28.03
	28.03

	14
	541
	Оптимізація представленої замовником графіки сайту для забезпечення оптимальної швидкості завантаження 
кожної сторінки сайту
	3
	29.03
	31.03

	15
	542
	Включення до складу сайту системи збору статистичної інформації про відвідувачів сайту
	2
	03.04
	04.04

	
	
	Наповнення сайту контентом
	
	
	

	16
	543
	Складання семантичного ядра сайту
	2
	05.04
	06.04

	17
	544
	Попередня пошукова оптимізація сайту
	2
	06.04
	07.04

	18
	545
	Закачка сайту в Інтернет, тестування сайту в складі серверу. Виявлення і усунення помилок
	3
	10.04
	12.04

	19
	551
	Пропозиція сайту для регістрації в пошукові системи, каталоги і рейтинги
	6
	13.04
	18.04

	20
	552
	Здача сайту замовнику для перевірки
	2
	19.04
	20.04

	21
	553
	Усунення зауважень замовника 
	2
	21.04
	24.04

	22
	554
	Остаточна закачка сайту в Інтернет, тестування
	2
	25.04
	26.04

	23
	555
	Передача 100 % відкритого програмного коду сайту замовнику на CD-диску
	5
	26.04
	02.05

	24
	561
	Інструктаж замовника з роботи із сайтом
	1
	03.05
	03.05

	25
	562
	Комплекс робіт з розкрутки сайту. В тому числі постановка і формулювання основнмх задач розкрутки
сайту
	1
	03.05
	03.05

	26
	563
	Підтримка сайту
	30
	04.05
	01.06

	27
	571
	Пошукова оптимізація сайту
	4
	05.05
	10.05

	28   
	572
	Різноманітні види редизайну сайту
	30  
	11.05
	09.06


6. Визначити затрати і ресурси (трудові) за кожним видом робіт. Скласти структуру витрат. Розробити календарний план використання трудових ресурсів проекту, побудувати ресурсну гістограму. Якщо є необхідність провести згладжування ресурсної гістограми. Скласти зведену таблицю витрат проекту, проветси розрахунок витрат з урахуванням інфляції, розподілити витрати по работах проекту. Побудувати календарний графік витрат проекту. Побудувати бананоподібну криву розподілу бюджету проекту у часі.

Під ресурсами в проекті розуміють робочу силу, техніку (машини, устаткування), матеріали і грошові кошти. Це різно​манітні товари, необхідні для виконання робіт, що є обов'яз​ковою умовою здійснення будь-якого проекту. На жаль, дуже часто при здійсненні проектів власними силами підприємства не планують належним чином і не наділяють проектну коман​ду необхідними ресурсами, що потім призводить до негатив​них наслідків — невиконання основних цілей проекту щодо часу, якості, обсягів.
У таблиці 11 наведено склад необхідних трудових ресурсів для проекту. Таблиця 12 містить календарний план використання трудових ресурсів проекту.
Ресурсна гістограма повинна мати наступний вигляд (рис. 7):
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Рис. 7. Ресурсна гістограма

Планування ресурсів передбачає такі кроки:
1. Оцінка потреби у ресурсах.
2. Складання таблиці потреб у ресурсах по роботах.
3. Складання таблиці наявності ресурсів.
4. Побудова ресурсної гістограми.
5. Зіставлення потреби і наявності ресурсів, визначення їх не​стачі або надлишків.
6. Складання нового плану за допомогою прогнозу «що... як​що...».
7. Згладжування ресурсних гістограм зміщенням робіт у ме​жах запасу часу.
8. За необхідності використання прийомів планування в умо​вах обмежених ресурсів або обмеженого часу.
9. Перепланування календарного плану.
10. Контроль і побудова нових ресурсних планів і гістограм.
Одним із найважливіших процесів є також планування затрат. Трьохспрямована структура проекту (поєднання WBS, OBS, CBS) визначає підхід до обчислення затрат по роботах, організа​ційних одиницях і видах затрат. На рис. 8 показана структура витрат за обраним для прикладу проектом.

Для визначення усіх витрат проекту потрібно скласти зведену таблицю усіх витрат проекту. Приклад наведено в таблиці 13.

Проектні витрати змінюватимуться з і часом через вплив інфляції. Тому поточний проект можна порівнювати з проектом, роботи за яким завершені кілька років тому, тільки за до​помогою спеціальних індексів.
Основна проблема полягає у тім, що ціни на різні товари зміню​ються по-різному. Ця проблема може бути вирішена шляхом розпо​ділу сукупних витрат по проекту на окремі статті (табл. 14).
Таблиця 14

Облік затрат з урахуванням інфляції
	Статті затрат
	Сума затрат
	Рівень інфляції у 2006 р.
	витрати з урахуванням інфляції у 2006 р.

	Заробітна плата
	36500
	6
	38690

	Обладнання 
	12650
	8
	13662

	Затрати на підготовку контента
	3350
	4
	3484

	Інші витрати
	13500
	5
	14175

	Загалом 
	66000
	5,8
	70011


Таблиця 11

Сукупність людських ресурсів
	№ з/п
	Код роботи
	Вид ресурсів
	Необхідна кількість на день
	Тривалість використання ресурсів
	Термін початку використання ресурсу

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1

	51-91

	Менеджер Інтернет-проекту
Програміст
Контент-майстер
фотограф
	1
2
1
1
	45
4
5
2
	

	2
	52-91
	Юрист
	1
	1
	

	3

	55-91

	Програміст
Верстальник
Системний адміністратор
	1
1
1
	2
2
3
	

	4
	53-911
	Контент-майстер
	1
	5
	

	5

	54-912

	Дизайнер
програміст
	1
1
	3
2
	

	6
	55-912
	Програміст
Системний адміністратор
	2
1
	5
3
	

	7

	53-913

	Дизайнер
Веб-майстер
	1
1
	2
1
	

	8

	54-914

	оптимізатор
програміст
	2
1
	4
1
	

	9

	53-915

	Веб-промоутер
Інтернет-маркетолог
	1
1
	4
3
	

	10

	54-916

	Юзабіліст
програміст
	1
1
	3
2
	


Продовження табл. 11
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11

	55-916

	програміст
Тестувальник
Системний адміністратор
	2
1
1
	6
2
2
	

	12
	56-916
	Інтернет-маркетолог
	1
	5
	

	13
	53-917
	Флеш-аніматор
	1
	15
	


Таблиця 12

Календарний план використання трудових ресурсів проекту

	№
	Код роботи
	Зміст роботи
	Кількість ресурсів, яка необхідна  на день
	Дата початку
	Дата закінчення

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1

	51-91

	Менеджер Інтернет-проекту
Програміст
Програміст
Контент-майстер
Контент-майстер
Контент-майстер
фотограф
	2
2
1
1
1
1
	06.03
09.03
06.07
09.03                   
13.03
09.03
	07.03
10.03
07.03
10.03
13.03
10.03

	2
	52-91
	Юрист
	1
	14.03                   
	14.03

	3

	55-91

	Програміст
Верстальник
Системний адміністратор
	1
1
1
	14.03
15.03
15.03           
	17.03
16.03
17.03

	4
	53-911
	Контент мастер
	1
	20.03
	24.03


Продовження табл. 12
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5

	54-912

	Дизайнер
Програміст
Програміст
	1
1
1
	27.03
30.03
31.03                   
	29.03
30.03
31.03

	6

	55-912

	Програміст
Системний адміністратор
	2
1
	03.04               
04,04                
	07.04
06,04

	7

	53-913

	Дизайнер
Веб-майстер
	1
1
	10.04
12.04                 
	11.04
12.04

	8

	54-914

	Оптимізатор
Оптимізатор
Програміст
	1
1
1
	13.04                 
17.04
19.04
	14.04
18,04
19.04

	9

	53-915

	Веб-промоутер
Веб-промоутер
Інтернет-маркетолог
	1
1
1
	20.04
24.04
26.04
	21.04
25.04
28.04

	10

	54-916

	Юзабіліст
Програміст 
Програміст 
	1
1
1
	03.05
08.05
09.05
	05.05
08.05
09.05

	11

	55-916

	Програміст
Програміст
Тестувальник
Системний адміністратор
Системний адміністратор
	2
2
1
1
1
	24.04
03.05
04.05
08.08
10.05
	28.04
03.05
05.05
08.08
10,05

	12
	56-916
	Інтернет-маркетолог
	1
	17.04
	21.04

	13

	53-917

	Флеш-аніматор
Флеш -аніматор
Флеш-аніматор
	2
2
2
	10.04
17.04
24,04
	14,04
21.04
28.04



Рис. 8. Структура витрат за проектом
Таблиця 13

Зведена таблиця про витрати проекту
	Код роботи
	Зміст роботи
	Заробітна плата
	Обладнання
	Затрати на підготовку контента
	Інші затрати
	Загальна кількість

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	51-91
	Розробка контенту сайту: текст сайту, графіка, наявність таблиць
	200+300+150+150 =800
	1000
	700
	500
	3000      

	52-91
	Роботи з укладання договору на створення сайту
	3000
	-
	-
	-
	3000      

	55-91
	Закачка сайту в Інтернет
	250+250+250+250+600 =1600
	2000
	400
	1000
	5000

	53-911
	Розробка основних текстових матеріалів сайту
	200
	250
	550
	500
	1500

	54-912
	Оптимізація графіки сайту, наповнення сайту контентом, включення до складу сайту системи збору статистичної інформації про відвідувачів сайту
	500+500+750 =1750
	1500
	500
	1250
	5000       !

	55-912
	Тестування сайту в складі серверу, пропозиція сайту для регістрації в пошукових системах, каталогах і рейтингах
	3000+3000+2000 =8000
	1500
	-
	500
	10000

	53-913
	Вибір основной палітри кольорів сайту, вибір допоміжної кольорової палітри сайту
	450++150 =600
	200
	100
	100
	1000       ,

	54-914
	Складання семантичного ядра сайту, попередня пошукова оптимізація сайту
	400+800 =1200
	500
	-
	800
	2500

	53-915
	Складання рекламних матеріалів для розміщення на сайті
	1500
	200
	200
	100
	2000       !

	54-916
	Забезпечення правильного наповнення сайту
	750+700 -1450
	500
	-
	550
	2500

	55-916
	Перевірка правильності закачки сайту в Інтернет, визначення особливостей підтримки сайту в неробочий для фірми час
	800+800+400+400 =2400
	300
	
	300
	3000

	56-916
	Підготовка рекламних матеріалов для передачі покупцям у друкованому і електроному вигляді
	1000
	•
	300
	200
	1500        ;


Продовження табл. 13
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	57-916
	Підтримка сайту в неробочий для фірми час
	10000
	3000
	-
	7000
	20000

	53-917
	Створення динамічних роліків, презентацій, заставок, анімації
	2000
	1000
	500
	500
	4000

	57-917
	Розробка нових заставок і анімації в процесі підтримки сайту
	500+500 =1000
	700
	100
	200
	2000       !

	
	ВСЬОГО
	36500
	12650
	3350
	13500
	66000      |


Для реалізації трьоспрямованої структуризації потрібно доповнити аналіз витрат шляхом їх розподілу по роботах проекту (табл. 15).
Таблиця 15

Розподіл витрат по роботах проекту
	Код роботи
	Тривалість, днів
	Затрати, USD

	
	
	на всю роботу
	на один день

	51-91
	5
	3000
	600

	52-91
	1
	3000
	3000

	55-91
	4
	5000
	1250

	53-911
	5
	1500
	300

	54-912
	5
	5000
	1000

	55-912
	5
	10000
	2000

	53-913
	3
	1000
	333

	54-914
	5
	2500
	500

	53-915
	7
	2000
	286

	54-916
	5
	2500
	500

	55-916
	10
	3000
	300

	56-916
	5
	1500
	300

	53-917
	15
	4000
	267


	Код роботи
	Дні

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Витрати по днях
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Накоплені витрати по проекту
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7. Виявити можливі ризики проекту і розробити пропозиції про їх усуненню, скласти пропозиції про внесення змін до проекту.
Для цього потрібно дослідити зроблені плани робіт проекту та виявити можливі ризики його невиконання (або зриву виконання) і розробити відповідні пропозиції про зміни проекту, які потрібно подати у спеціальній формі, яка наведена для обраного прикладу проекту в таблиці 17.

Таблиця 17

	ПРОПОЗИЦІЯ ПРО ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ПРОЕКТУ

	Автор пропозиції
Золотарев А.Ю. (програміст)
	Пропозиція № 15

	Частина проекту (елемента проекту) яка підлягає змінам
Удосконалення оптимальної блок - схеми сайту, а також системи навігації сайту

	Обгрунтовування змін
Ці зміни будуть проведені з урахуванням нових вимог клієнта. Ці зміни дозволяють розширити основні напрями вживання сайту, а також роблять сайт більш доступним для змін без залучення додаткових програмістів (згідно контракту - даний сайт обслуговується фірмою «АНТУЛА» в перебігу 2 років)
	Опис змін
Створення оптимальної структури навігації шляхом зміни трирівневої системи навігації в дворівневу структуру, що приведе до скорочення сторінок сайту до більш оптимального розміру, який забезпечить функціональну роботу самого сайту

	Код і характеристика змін
Код змін - 52-914 (згідно сполученої OBS і WBS)
	Все

-

	Ціна 
2500 USD
	Терміни поставки
до 12.05.2006

	Продуктивність
-
	Інше 

-



	Документація до змін
Доповнення до технічного завдання
	Технологічне устаткування до
змінам

 Наявність комп'ютера і відповідного програмного забезпечення


Продовження табл. 17
	Показники. які підлягають змінам:
- швидкість роботи сайту - легкість користування сайтом для потенційних клієнтів туристичної компанії або нових партнерів - зменшення витрат на редизайн сайту

	Клас змін

-


	Пріоритети змін
—

	Думка зацікавлених учасників проекту 

Всі учасники згодні

	Запланований термін введення                                                                               12.05. 2006
Зміни дійсні з                                                                                                                     12.05.2006

	Зміни запропоновані
Золотаревим О.Ю.                                                           17.04.2005             (Підпис / Дата)

	Оцінка                                                                           -                                (Підпис / Дата)

	Рішення про ухвалення змін
Шевченко B.C.                                                            26.04.2006.             (Підпис / Дата)


4. Вимоги до оформлення практичних робіт

Практична робота має бути стилістично, грамотно та технічно слушно оформлена, надрукована з одного боку сторінок стандартного (210 х 297) паперу з дотриманням стандартних полів (верхнє та нижнє – по 20 мм, праве – 10 мм, ліве – 30 мм). На кожній сторінці – 30 рядків.

Відповідно до обраного проекту студент самостійно або за рекомендацією керівника добирає літературні джерела (книги, брошури, монографії, статті тощо) і необхідні нормативно-довідкові та статистичні матеріали.  
План роботи має передбачувати питання, які розкривають зміст практичних завдань. Складовими елементами випускної роботи є:

- титульна сторінка;

- зміст роботи;

- вступ;

- основна частина;

- висновок;

- список використаної літератури;

- додатки (у разі необхідності).

Вступ, кожен розділ, висновок, список літератури та додатки починаються з нової сторінки і мають відповідні (як у змісті) заголовки. Сторінки роботи нумеруються арабськими цифрами у правому верхньому куті. Нумерація повинна бути наскрізною від титульної сторінки до останньої сторінки, включаючи всі ілюстрації та додатки. На титульній сторінці номер не ставиться (починаючи зі змісту ставиться сторінка 2).

Перераховані елементи практичної роботи зкріплюють і подають викладачу на перевірку.

На протязі періоду опрацювання роботи викладач проводить консультації та контролює, відповідно до затвердженого графіка, терміни та якість виконання окремих складових елементів та роботи в цілому. Порушення термінів виконання роботи є підставою для незарахування практичної роботи. 

Викладач при перевірці роботи, насамперед, звертає увагу на такі питання:

- відповідність змісту роботи завданням;

- додержання вимог до написання і оформлення роботи;

- якість оформлення списку літератури, таблиць, рисунків, титульної сторінки, додатків тощо.

Викладач може ставити запитання студенту за змістом роботи, особливо за змістом.

Якщо робота цілком відповідає вимогам, то викладач ухвалює рішення про захист практичної роботи. 
5. Питання до іспиту з курсу „Управління проектами”

1. Сутність проектної діяльності
2. Управління проектами як специфічна галузь менеджменту
3. Цілі і процеси в управлінні проектами
4. Модель управління проектом
5. Функції проектного менеджменту
6. Характеристика моделі управління проектами
7. Процедури в управлінні проектами
8. Місце і функції планування та контролю в управлінні проектами
9. Види планів
10. Сучасні тенденції в плануванні та контролі проектів
11. Базові засади створення організаційної структури проекту
12. Основні форми проектних структур
13. Переваги і проблеми матричної структури
14. Внутрішні організаційні структури у великих проектах
15. Сутність і функції структуризації проекту
16. Односпрямована структуризація — створення робочої структури проекту
17. Двоспрямована структуризація та кодування проекту
18. Трьохспрямована структура проекту
19. Загальна характеристика і види сіткових графіків
20. Графіки передування: порядок побудови і показники
21. Особливості стрілчастих графіків
22. Сіткове планування в умовах невизначеності
23. Методи скорочення тривалості виконання проекту
24. Календарне планування проектів

25. Оцінка і планування ресурсів
26. Побудова ресурсних гістограм
27. Моделювання і календарне планування ресурсів
28. Планування затрат
29. Контроль проекту
30. Методи аналізу виконання проекту
31. Звітування і контроль за змінами
32. Поняття якості в контексті проектного менеджменту
33. Система управління якістю проекту
34. Витрати на забезпечення якості проекту
35. Поняття ризику та невизначеності. Класифікація проектних ризиків
36. Причини виникнення та наслідки проектних ризиків. Методи аналізу й оцінки ризиків інвестиційних проектів
37. Управління проектними ризиками
38. Лідерство. Роль менеджера проекту
39. Команда проекту
40. Мотивація персоналу
6. Список рекомендованої літератури

1. Батенко В.П. Управління проектами.
2. Бушуев С.Д., Морозов В. В. Динамическое лидерство в управле​ний проектами. — К.: УАУП, 1999. — 311с.
3. Воропаев В. И. Управление проектами в России: Основные понятия. История. Достижения. Перспектива. — М.: Аланс, 1998. — 230 с.
4. Мир управлення проектами: Основы, методы, организация, применение / Пер. с англ.; под ред. X. Решке, X. Шепле. — М: Аланс, 1994. —304 с.
5. Пинто Дж.К. Управление проектами / Пер. с англ., под ред. В.Н. Фунтова. – Спб: Питер, 2004. – 464 с.
6. Управление   проектами:   Справочник   для   профессионалов   / И. И. Мазур, В.Д. Шапиро, С. А. Титов и др. — М.: Высш.  шк., 2001. —875 с.
7. Управление проектами: Зарубежный опыт / А. И. Кочетков и др. — СПб.: Два-Три, 1993. — 446 с.
8. Управление проектами: Учебник для вузов / Под ред. В. Д. Шапи​ро. — СПб.: Два-Три, 1996. — 610 с.
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